
Propuesta de Iniciativa Social para la Democracia 
SISTEMA DE TRANSPARENCIA PUBLICA 

(Proceso a implantarse en un período de 3 a 4 años) 

Atención 
ciudadana 

Procesos de capacitación y formación profesional (Diplomados, cursos especializados) 

Campañas de educación ciudadana 

Acceso a 
información 
pública 

Rendición de 
cuentas 

Participación 
ciudadana 

Petición 
Denuncia 
Queja 

Respuesta 

Oficina de atención 
al ciudadano 
(mpal, dptal, 
ministerial) 

Consejo o Comisión Nacional de Transparencia 

Marco 
conceptual 

Instancia 

Marco político 

y jurídico 

institucional 

Política pública de 
peticiones,  quejas, 

denuncias y respuesta 

Solicitar, 
recibir y brindar 
Información 

pública 

Instituto Nacional de la Transparencia 
Unidades de información pública Ministerial 

(centralizado – desconcentrado) 
Unidades de información pública de Autonómas 

Solicitar y 
rendir cuentas 

Ser tomado 
en cuenta 
ejercer 

control social 
Espacios y mecanismos 

de participación: 
Nac, dptal y mpal 
Observatorio de la 

transparencia 
Nac, dptal y mpal 

Ley de acceso a información pública 
Política pública 

Reglamento para procesar y disponer inform 
Reglamento para la rendición de cuentas 

Política pública de participación ciudadana 
Ley nacional de participación ciudadana 

Reformas a LACAP 

Gestión 
empresarial y 

social 
transparente 

Corresponsabilidad 

Instituto de calificación 
de la transparencia 

Empresas 
ONG´s y Fundaciones 

Organizaciones 

Componente


