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Introduccion

El proceso de instauracion de una Cultura Poliica Democratica implica, entre otras cosas, el
fortalecimiento de la relacion enfre el Estado y la ciudadania, en tanto la persona es el origen y fin del
Estado, y éste, el medio a fravés del cual se generan instrumentos, instituciones y mecanismos que
garanticen el bien comun para todos y todas los y las que son miembros de ese Estado

Esta relacion debe estar expresada por una parte, en la capacidad de elegir y de delegar el poder de la
poblacion, y por otra parte, en la accion constante que la ciudadania debe realizar en la vida publica,
local y nacional; hablamos de la accion de vigilancia del desempefio publico que las autoridades
realizan una vez electos/as, del examen critico de la forma en que las decisiones se toman y de la

participacion de la toma de decisiones en los asuntos que le afectan.

La Cultura Politica Democratica requiere de una valoracion positiva a la critica publica y una disposicion
ciudadana a participar en los asuntos publicos y es entonces donde la relacion primaria de control y
rendicion de cuentas entre el Estado y los/as ciudadanos/a toma mayor importancia, pues tiene como
finalidad contribuir con la transparencia publica, aspecto fundamental para el desarrollo de la

democracia.

En el marco de estas ideas el Consorcio de ONGs de Educacion Civica a traves de Iniciativa Social
para la Democracia, facilito en el Municipio de Zacatecoluca el proceso de Evaluacion al desempefio de
la Gestion Municipal del periodo 2000 - 2003, con el objetivo de que la poblacion brindara de manera
objetiva la opinion que sobre el funcionamiento de su Concejo Municipal tiene. Es importante expresar
que este proceso fue desarrollado a partir de los organismos ciudadanos existentes en el municipio,
partiendo de su experiencia y realidad y teniendo como principales actores/as a los/as miembros de la
Mesa Ciudadana, en donde se encuentran representados todos los cantones del municipio, el casco
urbano y ofros sectores importantes, coordinando cada asamblea de consulta realizada y
sistematizando los resultados de las mismas.

Creemos firmemente que con estos procesos de evaluacion de funcionarios/as locales estamos
contribuyendo a tener ciudadanos/as mas comprometidos/as con el desarrollo de su Municipio
rescatando la confianza ciudadana en sus funcionarios y participando en el analisis de los gobiernos

locales que necesitan tener para alcanzar ese desarrollo.



Evaluocion de la Gesfion Municipal, Iocotecoluca
Periodo 2000-2003

El Municipio de Zacatecoluca

Reseifia Historica

Zacatecoluca es una poblacion precolombina fundad por tribus

Zacatecoluca
Nonualcas a mediados del Siglo XVIIl. Obtuvo su titulo de villa en
1823 y el 11 de Mayo de 1844 le fue otorgado el titulo de generosa
y leal ciudad de Santa Lucia de Zacatecoluca, mediante acuerdo

aprobado por las camaras legislativas de 1845.

Mediante Decreto Legislativo No. 243 publicado en el Diario Oficial
Tomo 285 de fecha 1 de Noviembre de 1984 No. 205, se le
segregaron los cantones de Cordoncillo, San Rafael Tasajera, El Zapote, San Antonio Los Blancos, E!

S—

Llano, Las Anonas, El Escobal, San Sebastian, El Chingo, Guadalupe La Zorra y La Calzada. Con sus
respectivos caserios, para formar el municipio de San Luis La Herradura.

Ubicacion Geografica

Zacatecoluca se ubica en el departamento de La Paz, en la zona geografica paracentral de la
Republica, este departamento goza de un clima céalido en la llanura alival costera, el centro y valles
septentrionales; templado en algunas cimas de la Cadena Costera.

Su flora, hacia el sur, esta constituida por bosques manglosos humedos y bosques perennifolios en las
margenes de los rios sabanas semihumedas hacia el Norte y el Occidente. Los tipos de suelos gue
predominan son; andosoles, litosoles, grumosoles, regosoles , aluviales y halomorficos. Los productos
agricolas mas cultivados son el algodon, granos basicos, cafe, cafia de azicar, frutas citricas, pifas,
bananos, cocoteros, plantas hortenses, yuca, pastos, mangles y palmeras. Hay crianza de ganado

Vacuno, porcino, equino y caprino.

Sus principales industrias son las cerealistas algodonera, café fabrica de objetos de palma, productos
lacteos, panela, implementos agricolas, objetos de cuero, materiales de consfruccion, la pesca de

manutencion, la alfareria, la cesteria, la avicultura, la apicultura, la explotacion de mangle y la fruticola.

2 tesa Ciudadona Zacatecoluco
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Evaluacion de lo Gesfion Municipdl, Zocatecoluca
Perlodo 2000-2003

Zacatecoluca, que tiene 321.30 Km 2, se encuentra a una altitud de 220 metros sobre el nivel del mar, a
una distancia de 40 km. de San Salvador. Y esta limitado por el municipio de San Juan Nonualco, San
Luis La Herradura y el departamento de San Vicente.

Division Politico Administrativa

Zacatecoluca posee 42 cantones y 70 caserios, 9 Barrios, 16 Colonias, 2 Residenciales y 5
Lotificaciones, esta division sin embargo, para el desarrollo del proceso social que ISD impulsa y
tomando en cuenta |a facilidad de acceso que los y las lideres encuentran en la zona, se ha
reagrupado de la siguiente forma:

Tabla 1

Lilapa Abajo San Fausting
Tepechame El Pohyilko
Penitente Arriba San Francisco Los Reyes
San Lucas Las Tablas
Santa Lucla El Despoblado
Piedra Grande Hato Los Reyes
Ligvana Animas Amiba
San Rafael Paredes
El Espino Amiba
El Espino Abajo
Pineda Amiba
Pineda Abajo
Copinol
Piedra Grande Abajo
La Joya
El Callejon
San Luis El Maniadero
Amayo
Buena \Vista Abajo
El Carmen
Buena Vista Amriba
Nilos Platanares El Litoral El Amate
Tierra Blanca San Marcos de la Cruz
Josesite Azacualpa
Penilente El Pichiche
&an Jose de la Montafia
Urbanc y Sub Urbano Barrio EI Centro
Barrio El Calvanio
Barmio Santa Lucia
Barmio Candelaria
Barrio La Cnue
Barrio San José
Barrio Los Remedios
Barrio El Carmen
Barrio San Sebastian

Fuente: Elaboracion propia.

3 Mesa Ciudadona Iocatecoluco
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Evaluacion de la Gestion Municipdl, Zocatecoluca
Periodo 2000-2003

Aspectos Demograficos

El municipio de Zacatecoluca contaba en 1971, segin el Censo Nacional, con 58,083 habitantes y para
el V Censo de Poblacion y IV de Vivienda de 1992, se encontraron 57,804 habitantes, teniendo un
crecimiento absoluto de (-279) y una tasa de crecimiento negativa del 0.02%.

Este decrecimiento poblacional tiene a su base factores como la guerra civil de 12 afios que afecto esta
zona y la emigracion hacia los Estados Unidos, incrementada por la situacion economica familiar y las
pocas alternativas de solucion que a ella se encontraban.

Partiendo de los datos del Censo de 1992 (57,804 habitantes), 31,424 son del area urbana,
representando un 54.36% del total y 26,380 son del area rural, equivalente al 45.63%, es decir que
practicamente la mitad de |a poblacion del municipio habita en los cantones.

Asi mismo, el porcentaje de poblacion femenina asciende a un 51.26% v el porcentaje de poblacion
masculina a un 48.73%, siendo entonces la poblacion de mujeres ligeramente mayor a la de hombres.
Para el afio 2002 se calculan aproximadamente 62,352 habitantes.

Grifico No. 1 “ Griafico No. 2

Porcentaje de Poblacion Urbana y Rural Poblaciin Femenina ¥y Masculina
Municipio de Zacatecoluca Municipio de Zacatecoluca

; Rural L _ e
S e R o :
E Urbana ‘ L2 b Mujaras
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Evaluacién de la Gestidn Municipal, Zacatecoluca
Periodo 2000-2003

Daios ocasionados por los terremotos de Enero y Febrero del 2001
Los terremotos de enero y febrero del afio 2001 ocasionaron severos dafios en el municipio, siendo

afectadas un total de 4,184 familias, la siguiente tabla nos muestra el nimero de familias que sufrieron
las consecuencias de estos terremotos en cada sector:

Tabla 2
Poblacion afectada por el Terremoto del 13 de Enero/2001
Sector No. De Familias
~ Marranilos ' 543
Reyes 660
Nilos 815
‘olcan 40
Urbano y Sub — Urbano 2,126
Total 4184

Fuente: Diagndstico municipal participativa. Julio de 2001, 1SD. Informacidn recibida de la Alcaldia Municipal.

Tabla 3
Poblacion afectada por el Terremoto del 13 de Febrero/2001
Urbana Rural Total
Damnificados 3130 6,040 89,170

Fuente: Elaboracion en base a Diagndstico de dafios en vivienda y daminificades. COMURES. Febrero 2001.

Esta poblacion fue beneficiada con donaciones de alimentos, materiales para solventar el problema de
la intemperie y ofras colaboraciones brindadas por el GOES, Ong's, Og's y Alcaldia Municipal.

Las viviendas destruidas y dafiadas ascienden a un total de 1,834, segin COMURES, la siguiente tabla
nos muestra la distribucion zonal de afectados/as.

3 tesa Civdadano Zocaotecoluco
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Evaluocion de lo Gestidn Municipal, Zocotecoluca
Perfodo 2000-2003

Tabla 4
Danos en Viviendas, Consolidado Teremotos del 13 de Enero y 13 de Febrero/2001

Municipio Viviendas Dafiadas Viv. Dafiadas no Habitables Viviendas Desiruidas Total
Habitables
Urb. Rural Total Urls, Rural Total Urb. Rural  Total
Zacatecoluca 361 84 445 62 577 639 203 547 750 1,834

Fuente: Ciagnostico de dafios en viviendas y damnificados por feremotos. COMURES. Febrero 2001,

Esto dejo a 1,389 familias sin vivienda y 445 con la dificil situacion de la reparacion. Ante esta nueva
realidad, diferentes organismos ejecutaron proyectos de vivienda en el municipio. Segun datos de la
Alcaldia Municipal: FUNDASAL, FUSAI, FONAVIPO, el Viceministerio de Vivienda, CIDP, MADRE
CRIA, FUNDESA Y CARE fueron la principales instituciones que apoyaron el tema de la vivienda.

Ademas de estos esfuerzos, la municipalidad construyo dos asentamientos para confribuir a solventar el
deficit de vivienda: uno en la zona del Violcan, llamado “Gracias a Dios”, y uno en la zona sur del centro
de Zacatecoluca.

En este marco de cosas y luego de afio y medio de haber sufrido cambios drasticos en la vida
municipal, incluyendo presupuestos y reasignacion de fondos para nuevos rubros es que ISD ha
facilitado el proceso de evaluacion a la gestion municipal.

El Proceso de Evaluacion

Desarrollamos la evaluacion de funcionarios/as locales a través de un proceso en el cual la poblacion es
la protagonista fundamental. Nuestra metodologia de trabajo es de caracter educativa y organizativa, lo
que posibilita que cada espacio en el cual trabajamos se convierta en un hecho educativo para los/as
participantes, quienes despues multiplican los conocimientos adquiridos en la practica cofidiana de sus

comunidades y municipio.

Este proceso de evaluacion contiene 4 pasos basicos, los cuales se aplican de igual forma en todas las
experiencias municipales, teniendo en cada lugar caracteristicas propias. En el caso del municipio de

Zacatecoluca realizamos la evaluacion de la gestion municipal de la siguiente forma:

% resa Cludadana Iocatecoluca
Iniciofiva Social para lo Democracia



. a o iihal Tnodtas 3
valuocion de la Gestion Municipal, Zocatecoluca
Periodo 2000-2003

Primer Paso: Definicion del plan del proceso de evaluacion de la gestion publica

local

a) Conformacion del Comité de Contraloria y Capacitacion

La mesa ciudadana selecciono un equipo de 10 personas como las responsables de la coordinacion del
proceso de evaluacion, este equipo fue capacitado por ISD con el fin de brindarles mayores
conocimientos, adquirieran herramientas y desarrollaran sus capacidades como facilitadores de las
jornadas a realizarse, pero también como los responsables de sistematizar responsablemente las
opiniones vertidas por cada uno de los sectores. El taller de capacitacion concluyé con la elaboracion
del plan operativo y calendarizacion de actividades.

Este equipo capacitado, se convirtio posteriormente en el Comité de Contraloria Ciudadana, el cual,
luego de la evaluacion continuara su funcionamiento dando seguimiento a acuerdos y medidas tomadas
a partir de los planteamientos ciudadanos en el ulimo periodo de esta gestion y seguimiento a la
plataforma ciudadana gue sea firmada por los nuevos candidatos/as al periodo 2003 - 2006.

Como aspecto importante de la capacitacion, se retomaron los principios en los cuales se basa este
proceso: objetividad, participacion, inclusion y educacion.

b) Reuniones de presentacion del proceso al Concejo Municipal

Se efectuaron reuniones enfre la Mesa Ciudadana y el Concejo Municipal, en las cuales se presento el
proceso a desarrollar, objetivos que buscamos, importancia de la opinion ciudadana para el desarrollo
del municipio y la necesidad de que el Concejo Municipal apreciara de manera positiva la crifica

ciudadana.

Este paso generd un ambiente de transparencia, credibilidad y confianza en el proceso ciudadano de
evaluacion, motivando ademas la apertura de las autoridades municipales a participar en las

asambleas zonales y sectoriales.

T Mesa Ciudadaona Zacatecoluca
Iniciativa Social para o Democracia



Evaluocion de lo Gestidn hMunicipal, Zocatecoluca
Perioda 2000-2003

Segundo Paso: Organizacion y desarrollo de las jornadas sectoriales de evaluacion

Realizacion de 6 jornadas de evaluacion en las zonas geograficas identificadas, con la parficipacion de
representantes de las juntas directivas comunales, ADESCOS, grupos juveniles, grupos de mujeres,
iglesia, mercado, comerciantes y empresarios, facilitadas por el Comité de Contraloria Ciudadana con
el acompanamiento de ISD.

Sector Participantes

1. Volcan : 58

2. LosReyes B0

3. Sur Poniente 50

‘4. Litoral 4

|5.  Los Marranitos 40

6. Urbano y Sub-urbano | 72

TOTAL DE PARTICIPANTES 320 -

Estas jornadas tuvieron como contenido fundamental en la evaluacion los siguientes:
» Atencion a las necesidades municipales

» Promocion de la participacion ciudadana

» Ejercicio transparente de la gestion municipal

» Dificultades del entorno

» Corresponsabilidad Ciudadana

Las jornadas de evaluacion se realizaron en dos momentos, el primero en trabajos grupales aportando
sus opiniones con respecto a cada tema y el segundo en el llenado individual de una encuesta que
buscaba medir el nivel de conocimiento que sobre el actual gobierno local las personas tienen,
retomando aspectos como nombres de Alcaldes y concejales y opiniones generales sobre beneficios
municipales observados en este periodo. (Ver anexo 1 y 2 guias metodologicas de las jornadas y
encuestas).

#® tesa Ciudadana Zocatecoluca
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