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Introduccion

Como parte de una practica democritica ya instaurada en el Municipio de Zacatecoluca, la
Mesa Ciudadana, con la facilitacion metodologica del Consorcio de Ong's de Educacion
Civica, a traves de Iniciativa Social para la Democracia, presenta en el afio 2003 los resultados
de su proceso de Evaluacion a la Gestion Municipal desarrollada por el Gobierno Local

electo en el reciente proceso electoral.

A partir del mes de Mayo nuevos proyectos y nuevos planes han sido puestos en practica por
el Concejo Municipal, quienes en representacion del Partido Frente Farabundo Marti para la
Liberacién Nacional han iniciado un tercer periodo de Gobierno Municipal. En ese marco, la
presente evaluacion comprende los meses de Mayo a Noviembre, y toma en consideracion
que al frente de ese Concejo Municipal, se encuentra el Lic. ltalo Liévano, Alcalde en segundo

periodo de gestion.

La metodologia utilizada ha sido eminentemente participativa, involucrando a las diferentes
zonas que forman parte del municipio, representadas por lideres y lideresas de trayectoria
notoria por su esfuerzo y empefio por garantizar el desarrollo municipal de forma

participativa.

Los resultados obtenidos, han sido sistematizados y ordenados por tematicas especificas que
buscan analizar los diferentes aspectos que una Gestion Municipal debe contemplar para

desarrollar un gobierno local democratico.
Esperamos que el esfuerzo realizado contribuya a retomar aquellos aspectos que necesitan

especial atencién por parte de nuestros/as gobernantes y podamos juntos desarrollar una

actuacion asociada por el bien comin de la poblacién de Zacatecoluca.

Mesa Ciudadana de Zacatecoluca



I Antecedentes del Municipio

I8 - Zacatecoluca es una poblacion precolombina, fundada por tribus
| Zacatecoluca

Nonualcas a mediados del siglo XVIII, obtuvo su titulo de villa en

1823 y el Il de mayo de 1844 le fue otorgado el titulo de

generosa y leal ciudad de Santa Lucia de Zacatecoluca, mediante

acuerdo aprobado por las camaras legislativas de 1845.

Se ubica en el Departamento de La Paz en la zona geografica

Paracentral de la Republica, este Departamento goza de un clima
cilido en la llanura aluvial costera, el centro y valles septentrionales; templados en algunas

cimas de la cadena costera.

Sus principales industrias son las cerealistas, algodoneras, café, fabrica de objetos de palma,
productos lacteos, panela, implementos agricolas, objetos de cuero, materiales de
construccion, la pesca de manutencion, la alfareria, la cesteria, la avicultura, la apicultura,

explotacion de mangue y la fruticola.

Dentro de este Departamento existe el Municipio de Zacatecoluca que tiene 321.30 Km2 y
se encuentra a una altitud de 220 metros sobre el nivel del mar, a una distancia de 40 Km. de
San Salvador, se encuentra limitado por el Municipio de San Juan Nonualco, San Luis la

Herradura y el Departamento de San Vicente.

En su division Politico administrativa, posee 42 cantones y 70 caserios, 9 barrios, 26 colonias,
07 residenciales y 19 Lotificaciones. 'Sus calles de acceso estin totalmente pavimentadas y se

puede llegar desde la carretera antigua desde San Salvador y por la autopista que también

1
Segin la caracterizacion de 15D del afio 2002-03.
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conduce al Aeropuerto Internacional. Segln la proyeccion del DIGESTYC para el afio 2003

tiene un total de 62,527 habitantes.

En la Gltima contienda electoral de Marzo del 2003, resulto ganador el Concejo Municipal del

Partido Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional, el cual esta compuesto por las

siguientes personas:

Alcalde Municipal
Sindico Municipal

|- Regidor Propietario
2- Regidor Propietario
3- Regidor Propietario
4- Regidor Propietario
5- Regidor Propietario
6- Regidor Propietario
7- Regidor Propietario
8- Regidor Propietario
9- Regidor Propietario
10- Regidor Propietario
|- Regidor Suplente

2- Regidor Suplente
3- Regidor Suplente

4- Regidor Suplente

Lic_ ltalo Lievano

Lic. Luis Alonso Hernandez Cordova
Lic. Julio Cesar Rivera Galan

Sr. José Isidro Hernandez

Dr. Ricardo Melquicedec Ramirez
Licd. Guadalupe Amparo P. de Martinez
Sr. Carlos Alexander Bolafios

Sra. Maritza Elizabeth Bernal M.

Sra. Rosa Alma Cruz de Henriquez

Sr. Ramiro Modesto Sinchez

Sr. Efrain Arévalo Bonilla

Sr. Rafael Orlando Garcia Aguilar

Sra. Ana Eleticia Romero Hernandez
Sra. Mercedes Henriquez

Sr. Raul Antonio Valle

" Sra. Fulgencio del Pilar Serrano de F.

Secretario Municipal

Emerson Manolo Palencia Moran
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II  El Proceso de Evaluacion

Hemos desarrollado este proceso de evaluacién con la participacion directa de lideres y

lideresas de las diferentes zonas del municipio, aplicando para ello la metodologia de

educacion popular y partiendo de las organizaciones de la sociedad civil ya existentes en el

municipio y articuladas en la Mesa Ciudadana Municipal. Los pasos ejecutados han sido los

siguientes:

Reuniones de informacion y coordinacion de la Mesa Ciudadana Municipal e Iniciativa
Social para la Democracia con el sefior Alcalde, y establecimiento de una coordinacion
permanente con el equipo de Proyeccion Social de la Municipalidad para el
establecimiento del plan operativo y la calendarizacion de las actividades, partiendo del
objetivo fundamental que con este espacio se busca: Obtener la opinién directa de la

poblacion sobre la Gestion Municipal que se esta desarrollando en el actual periodo.

Capacitacion a los/as lideres que la Mesa Ciudadana designé como responsables de este
proceso (10 en total) a fin de trasladarles conocimientos y técnicas participativas a poner

en practica en cada una de las jornadas.

Realizacion de 8 jornadas de consulta territorial en la zona rural y urbana, con una guia

previamente elaborada que abarca los siguientes aspectos:

* Atencion a las necesidades municipales
¢ Ejercicio transparente de la gestion municipal

Dificultades del entorno

* Promocion de la participacion y Corresponsabilidad Ciudadana

Estas areas fueron discutidas y analizadas a traves de trabajos grupales. Una segunda parte
de las jornadas contemplo el llenado de una boleta de conocimiento ciudadano sobre el

Concejo Municipal, la cual fue contestada de manera individual.
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La siguiente tabla nos muestra los sectores participantes y el nimero total de lideres y

lideresas que se involucraron en las jornadas de consulta:

SECTORES B NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES

El Volcan,
Los Reyes,
Los Marranitos,
El Litoral,
Los Nilos
Sector Urbano y suburbano y

Sector Sur Poniente,

4. Luego de realizadas las jornadas, se procedio a elaborar un documento borrador, el cual,
luego de la validacién se convierte en el documento de evaluacion que hoy presentamos

al Concejo Municipal.

III Resultados de la Evaluacion a la Gestion Municipal

Tema |: Atencion de Necesidades

Objetivo:
Obtener la opinién ciudadana, a través de la discusion y valoracion de la atencion que la

actual administracién municipal ha brindado a las principales necesidades del municipio.

Preguntas generadoras:

|. Cuales son las principales ofertas que el Actual Alcalde Municipal realizé en su campana
electoral

2. Cuales han sido los principales compromisos adquiridos por las autoridades!?

3. Conocen ustedes el Plan Municipal y las actividades o proyectos que este incluye?
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4. Cuil es el nivel de cumplimiento que ese plan municipal o los compromisos adquiridos

tienen?

Conclusiones

{. Promesas Electorales realizadas:

Prevalecieron en este tema los ofrecimientos realizados en las zonas de proyectos locales,

tales como:

¢ Reconstruccion de viviendas permanentes
e Construccion del mercado municipal

¢ Alumbrado publico

e Casas Comunales

¢ Introduccion de agua potable

¢ Introduccion de energia eléctrica

e Reparacion de calles internas de las comunidades.

De cara a todo el Municipio las ofertas que se recuerdan son:
e Empleo para poblacion
* Motivacion al Deporte
e Alumbrado Publico y

s Construccion del mercado

2. Compromisos adquiridos en la nueva gestion

En este apartado se recuerda con mayor facilidad los que se desarrollardn a nivel municipal
como:
e Reparacion de calles

e Construccion del Mercado
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# Construccion de viviendas
¢ Reparacion de parques

« Mejora en el servicio de tren de aseo.

Es necesario precisar que la oferta electoral y ademas ofrecimiento de la nueva gestion que

mas interés despierta en la poblacion es la construccion del mercado municipal.

3. Conocimiento de plan municipal y sus actividades o proyectos.

En general se plantea desconocimiento de la poblacion sobre la existencia de un plan
municipal de desarrollo, y por ende de sus proyectos, actividades o programas. El uUnico
documento que los/as lideres/as reconocen como una propuesta de atencion al municipio
mas formal es la Plataforma Ciudadana presentada a los/as candidatos/as al Concejo Municipal
durante la campafia electoral en febrero del 2003, evento en el cual el Actual Alcalde
Municipal confirmé su compromiso con el mismo, no encontrando hasta ahora actuaciones

claras al respecto.

Al hablar de proyectos que este plan pueda contener se menciona nuevamente el tema de la

construccion del mercado y la recuperacion de mora por tasas e impuestos municipales.

Es necesario plantear en este apartado, que algunos/as lideres manifiestan que si existe un
plan, lo saben porque asi se les ha dicho pero desconocen su contenido ya que piensan que

es de exclusividad del Concejo Municipal.

4. Nivel de cumplimiento de las promesas o compromisos.

Se reconoce en este apartado el esfuerzo que la actual gestion ha realizado en el tema de la
construccion de viviendas dignas, con apoyo de Ong's u otras gestiones realizadas por la
Alcaldia Municipal, todavia quedan algunas comunidades a la espera de ser beneficiadas en

este rubro.
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En el tema de la introduccion de la energia eléctrica y arreglo de calles,se plantea que en este

periodo se ha avanzado ya un 30%.

En otros ofrecimientos o promesas no plantean hasta el momento avance, atribuyéndolo a la

poca informacién que reciben de la municipalidad sobre su trabajo.

Tema 2: Ejercicio Transparente de la Gestion Municipal

Objetivo:

Conocer de la poblacién el nivel de transparencia que observa en la gestion municipal a
partir de la informacién, comunicacién y presentacion de informes y rendiciones de cuentas

realizados en el municipio.

Preguntas Generadoras

1. Como se informa la ciudadania de las actividades, proyectos y en general de lo que realiza
la municipalidad
2. Cual es su conformidad o satisfaccion con la informacién que recibe de su gobierno

municipal

Conclusiones

El tema de la transparencia publica se abordo en este proceso, no como la revision del
manejo de fondos o de la aplicacion de politicas y ordenanzas por parte del Gobierno
Municipal, mas bien lo abordamos desde la perspectiva de la informacién que se les

proporciona a los habitantes del Municipio, sobre que tipo de informacion se les proporciona
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y sobre todo, conocer si en general se sienten satisfechos con la forma y contenido de la

informacion recibida.

I. informacién sobre actividades, proyectos y trabajo municipal.

De acuerdo a los resultados de la consulta, no existe un mecanismo formal y permanente de

informacion a los/as lideres municipales.

La informacién se hace circular en algunos lugares por medio de los/as promotores/as
sociales, a través de reuniones y comentarios recibidos de directivos/as comunales.

Algunos/as lideres/as incluso plantearon no recibir ningun tipo de informacion.

2. Nivel de conformidad con la informacion recibida.

Al responder esta pregunta no existid consenso por parte de los lideres, ya que algunos
manifiestan sentirse satisfechos con lo que se les informa, pues a juicio de ellos esto les a

permitido mantener informada a la comunidad sobre la solucion a nuestra problematica.

Por otra parte buena parte del grupo de lideres y lideresas manifiestan no estar de acuerdo
con la informacién recibida pues dudan de su veracidad y la no presencia del Sr. Alcalde en

algunas actividades les hace sentir que la informacion no llega de manera directa.,

Un problema planteado y que se solicita que el Concejo Municipal retome en los siguientes
meses de su gestion es el tema de la Transparencia, pues la cuestionan seriamente al solicitar
informacion sobre algunos temas y se ven con una respuesta de falta de autorizacion a los/as

promotores/as o concejales/as.

Una recomendacién surgida para el Concejo Municipal es el de disefiar un mecanismo de
informacién mensual, que les permita conocer los esfuerzos realizados por el desarrollo de

Zacatecoluca y sus comunidades. Es necesario decir que esta recomendacion también fue
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planteada en la evaluacion realizada a la gestion municipal del periodo 2000 — 2003, presidida

por el mismo Alcalde Municipal.

Tema 3: Dificultades del Entorno de la Gestion Municipal

Objetivo:
Que la poblacion exprese el nivel de conocimiento que tiene sobre las dificultades que el

Concejo Municipal ha enfrentado en el desarrollo de su gestion en el periodo 2000 — 2003

Preguntas Generadoras:
1. Aporte del Gobierno Central a la municipalidad

2. Principales hechos o acontecimientos que hayan dificultado la gestion

Conclusiones

Los Municipios no tienen por si solos la capacidad de ser auto sostenibles, esto
definitivamente tiene que ver con la asignacion de fondos que del presupuesto nacional se les
asigna, de su actividad economica, de la capacidad de pagar los impuestos y tasas municipales
por parte de sus habitantes etc. y por ello necesitan del apoyo del Gobierno Central y de
otras instancias para lograr salir adelante, sin embargo en muchas ocasiones los lideres y
ciudadanos en general desconocen esta situacion, para tener una idea sobre lo que piensan
y conocen al respecto se les hicieron dos interrogantes, las que fueron contestadas de la
siguiente manera.

|. Apoyo y aporte del Gobierno Central al Municipio

Todos los lideres manifestaron que la ayuda que se recibe consiste en el 6% que del
presupuesto de la nacion se destina a todas las Alcaldias del pais y que se da a través del
FODES, sin embargo cuando se les pregunta si conocen sobre cual es el monto concreto que

le corresponde a Zacatecoluca, nadie pudo dar una respuesta concreta.
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En cuanto a la valoracién que se hizo respecto de la ayuda que se brinda, unanimemente
plantearon que era muy poca y que se debia aumentar al 8% para lograr un mejor desarrollo,
pues manifiestan tener una deuda de |0 millones de colones que pagar y por otra parte

también piensan endeudarse con 30 millones de colones para la construccion del mercado..

2. Principales obstdculos que ha enfrentado la actual gestion

El mayor obsticulo que esta gestion ha enfrentado segln los/as lideres/as consultados/as es la
diferencia que existe entre los partidos politicos pues esto motiva poca colaboracion al

Gobierno Municipal y por lo tanto limita su nivel de ejecucion de proyectos

El segundo obsticulo para los/as lideres/as ha sido el mismo Gobierno Central, pues no le
asigna a los municipios una mayor cantidad de dinero para que puedan invertirlo en beneficio

de las comunidades.

Tema 4: Promocion de la Participacion y Corresponsabilidad Ciudadana

Objetivos:
|. Conocer la opinién de los/as lideres/as respecto de los espacios o mecanismos de
participacion ciudadana que el Concejo Municipal ha promovido
2. Medir el interés ciudadano al involucramiento en los asuntos municipales y su nivel de

cumplimiento de los deberes que les corresponden.

Preguntas Generadoras:
1. Qué espacios de participacion ciudadana ha promovide el actual Concejo Municipal
Cémo promueve el desarrollo de la organizacion ciudadana el actual Concejo Municipal

Cudl es el interés y motivacion ciudadana a acompanar la gestion municipal

B W M

Como valoran la participacién ciudadana en el cumplimiento de sus obligaciones
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Conclusiones:

La participacion de la poblacion en los proyectos y acciones en beneficio de sus comunidades
y del Municipio, es fundamental en el marco de la accion asociada que deben de tener con el
Gobierno Municipal, en procura de alcanzar el Desarrollo del Municipio y por ende el Bien

Comun.

En este marco la Administracion Municipal debe de Procurar espacios y mecanismos que le
permitan a la poblacion y a los lideres participar y decidir, sobre la ejecucion de politicas,
programas y proyectos de beneficio Municipal, este apartado busca entonces conocer la
opinion de los lideres respecto de los espacios o mecanismos de participacion ciudadana que
el Concejo Municipal a promovido y el nivel de involucramiento que la poblacion misma ha

desarrollado aprovechando esos espacios.

I. Espacios de Participacién Ciudadana promovidos por el Concejo Municipal

A pesar de que la mayoria manifiesta que existe por parte de la Administracion Municipal una
excelente apertura para la participacion Ciudadana, cuando se les pide que mencionen los
espacios que se han facilitado, solamente mencionan aquellos que ya son tradicionales,
reuniones comunales, asambleas Generales, Reuniones con el Alcalde y concejales, reuniones

con promotores, participacion en las fiestas patronales.

En este sentido el Concejo debe de retomar que hay un buen porcentaje de los/as lideres
participantes que ven con buenos ojos, la facilitacion de espacios de participacion ciudadana,
sin embargo deben igual tomar en cuenta, que cuando se les pregunta por los espacios solo
mencionan los tradicionales, y puede ser que no recuerden otros espacios que se promueven

o que no se ha procurado la innovacion en cuanto a participacion ciudadana.
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3. Promocion de la Organizacién Ciudadana

Para los lideres comunales en este tema juegan un papel importante los/as promotores/as
sociales de la Alcaldia Municipal, pues se convierten para ellos en el vinculo mas directo que
tienen con su Gobierno local, y los encargados de promover la organizacion de las
comunidades; pero igual mencionan que se les capacita por medio de la Alcaldia y de algunas
ONGs para que puedan mejorar su organizacion, y se les prepara mejor para desempefar

una labor de liderazgo.

La organizacion de las comunidades se a convertido ademas en una lucha por lograr su
estatus juridico, en este sentido se ha sefialado que en algunos casos la Alcaldia ha
respondido y apoyado esta lucha otorgando personeria juridica a las comunidades que lo han

solicitado.

Sin embargo no todos los lideres plantearon cosas positivas, pues aunque fueron pocos, no

se puede dejar de mencionar que para algunos lideres no se ha hecho nada por promover la

organizacion de la poblacion.

En el marco del desarrollo del Municipio y siempre de cara a lo que ha sido la Gestion
Municipal, es importante que los/as lideres/as también opinen sobre el aporte ellos/as

mismos/as hacen a la municipalidad:

I. Interés y motivacién ciudadana para acompafiar la gestién municipal

Los/as lideres/as en general plantean que hay disposicion a participar, sin embargo no saben
como hacerlo, su forma de demostrarlo hasta el momento ha sido a través de su

participacion en las reuniones con los/as promotores/as y en la ejecucion de proyectos.

Ademas manifestaron que ellos pueden apoyar al Gobierno Local siempre que sea para el

beneficio de las comunidades, exita informacion permanente de parte del Concejo Municipal
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