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Introauccion

Como parte de un procesc participativo y democritico, bajo la coordinacién del Comité
Ciudadano y con la faciliacion de la Iniciativa Social para la Democracia se ha desarrollado la
evaluacion municipal al actual Concejo Municipal del Municipio de Santa Maria Ostuma, durante su
gestion de mayo a noviembre del 2003. En este documento se presentan los resultados de dicha

evaluacion.

La metodologia utilizada para este proceso fue participativa, incluyente y concertadora, pues se
facilitd la incorporacion de los diferentes cantones del municipio, convocando a los/as lideres/as
comunales quienes representan a sus comunidades en blsqueda de un mejor desarrollo y una
mejor condicién de vida para sus comunidades y con ellos/as se trabajé en la busqueda de
planteamientos objetivos y fundamentados, garantizando de esa forma una visién amplia y de

superacion a las dificultades que el desarrollo local encuentra en su proceso.

Los resultados obtenidos en cada una de las jornadas han sido sistematizados y validados por los
miembros del Comité con el fin de facilitar la comprension del mismo y que sea tomado en cuenta
por el actual Gobierno Local, con el proposito de trabajar juntos, de forma asociada por el

desarrollo del municipio y la mejora en la calidad de vida de todos/as sus habitantes.

Esperamos brindar de esta forma nuestro primer aporte ciudadano al municipio que habitamos y
que a partir de este esfuerzo, podamos establecer mecanismos permanentes y democraticos de
participacion y corresponsabilidad ciudadana con la creacién de un Municipic Nuevo, Agradable,

Saludable, Democritico y Desarrollado.

Comiré Ciudadano de Santa Maria Ostuma



Evaluacién a lo Gestién Municipal
Santo Mario Ostuma. Periodo Mayo a Noviembre 2003

I Antecedentes del Municipio

Santa Maria Ostuma, ubicado en la zona norte del departamento de La Paz y a cinco kilometros de
San Pedro MNonualco, tiene una extension de 24.12 km2. Sus fiestas patronales son del 25 de
enero al 2 de febrero en honor a la Virgen de Candelaria. Entre sus actividades economicas se
destacan la elaboracion de comales, ollas; chancacas. Es conocida por la abundante preduccién de
pifias y naranjas. Al ano 2003, segin datos de proyeccion de la Direccion General de Estadisticas y

Censos, DIGESTYC, Santa Maria Ostuma cuenta con 5,995 habitantes,
El Gobierno Municipal

De acuerdo al Codigo Electoral y Codigo Municipal, el gobierno local se integra por un alcalde, un

sindico, cuatro regidores propietarios y cuatro regidores suplentes, es decir por |0 personas.

En las pasadas elecciones del 16 de marzo del 2003 para Concejos Municipales, se registraron
2,233 votos validos en el municipio y de los cuales el 46.3% de los votos le dio la victoria al

Concejo Municipal propuesto nuevamente por el Partido ARENA:

Partido  ARENA FMLN FUERZA PCN PDC Total
~ CRISTIANA :
Votos 1034 103 2 715 379 2233
Vilidos e
% 463 o 0 &3 17 00

El Concejo Municipal electo y que tomo posesion el | de mayo de 2003, es presidido por la Lic.

Elsa Antonia Guevara de Melchor y lo conforman las siguientes personas:

Alcaldesa Elsa Antonia Guevara de Melchor
Sindico Ismael Ceron Lopez
Regidores propietarios Regidores suplentes
Benjamin Molina Monterroza Juan Antonio Panameno
Jorge Alberto Ayala Lopez Daniel Cérdova Echegoyen
Samuel Rodolfo Espinoza Navarrete Concepcion Beltran de Ceron
Manuel de |esls Merino Calderdn Damiin Hernindez
Comité Cludadano
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Evaluacién a la Gestién Municipal
Santa Maria Ostuma. Periode Maoyo a Noviembre 2003

IT El Proceso de Evaluacion

Objetivo de la Evaluacién

Conocer la opinion y valoracion ciudadana de la gestion publica municipal correspondiente al

periodo mayo-noviembre 2003 en el municipio de Santa Maria Ostuma del departamento La Paz

Aspectos a evaluar

+ Acencion a las necesidades
« Dificultades de la gestion municipal
* Transparencia publica

» Participacion y corresponsabilidad ciudadanas

Esquema general del proceso
Paso I: Capacitacién del Comité Ciudadano para el desarrollo de la Evaluacién.

Con metodologia participativa, fueron capacitados/as los/as miembros del Comité Ciudadano con
el fin de que contaran con las herramientas y conocimientos necesarios para su desempefo como
coordinadores del proceso. Esta jornada finalizo con la elaboracion de un plan operativo de
trabajo, incluyendo en él fechas, Iugaﬁ y responsabilidades para la ejecucion de las jornadas de

consulta terricorial.
Paso 2: Divulgacién del Proceso de Evaluacién.

Con el objetivo de garantizar el desarrollo de un proceso transparente, se informé al Concejo
Municipal sobre la ejecucion del mismo y se solicité informacion previa para sistematizarla junto a
los insumos que se obtuvieran de las jornadas. Asi mismo fueron notificados/as de este proceso
lideres/as comunales y cantonales para garantizar su presencia y la de las comunidades a las cuales

representan.

Comité Ciudodano
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Evaluacién o la Gestién Municipal
Santa Mario Ostuma. Periode Mayo a Noviembre 2003

Paso 3: Desarrollo de las Jornadas de Consulta.

El Comité Ciudadano, acompafnado por I1SD, desarrollé un total de 6 jornadas de consulta,

participando en ellas un total de 168 lideres/as del municipio:

SECTORES NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES

Canton San Sebastian La Loma
Canton Concepcion
Cantén El Transito

Cantén San Antonio

Canton 5an Isidro ( Loma El
Cementerio)

Barrios y colonias del sector urbano.

Estas jornadas se desarrollaron en dos momentos claves:

a) Trabajo en grupos para valoraciones segin una guia preelaborado conteniendo los aspectos

basicos de la evaluacién y luego una plenaria,

b) Llenado de una boleta de conocimiento ciudadano en forma individual y anonima sobre el

actual gobierno municipal.

Paso 4: Sistematizacién de Documento
Las opiniones de los ciudadanos son procesadas por sector y luego se elabora el informe final

para la consulta de los interesados. .

Paso 5: Evento de presentacién de resultados:

En reunion de Concejo Municipal se entrega el documento final para su analisis.

Comité Ciudadano
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Evaluacién a la Gestién Municipal
Santo Maria Ostuma. Periodo Mayo @ Noviembre 2003

III Resultados de la Evaluacion

Tema |: Atencion de Necesidades

Objetivo:

Obtener la opinion ciudadana, a través de la discusion y valoracion de la atencién que la actual

administracion municipal ha brindado a las principales necesidades del municipio.

Preguntas generadoras:

. Cuales son las principales ofertas que el Actual Alcalde Municipal realizd en su campafa

electoral

2. Cuales han sido los principales compromisos adquiridos por las autoridades!?

3. Conocen ustedes el Plan Municipal y las actividades o proyectos que éste incluye?

4. Cuadl es el nivel de cumplimiento que ese plan municipal o los compromisos adquiridos tienen?

Conclusiones

Las ofertas electorales que la poblacion mas recuerda son las siguientes:

Reparacion de las calles
Construccion de viviendas
Intreduccion de agua potable
Energia eléctrica

Que trabajaria para todo el pueblo
Trabajar con transparencia

Dar empleo

Los compromisos que segun la poblacion, el actual Concejo Municipal adquirié en el municipio

son:

Trabajar por todo el municipio con transparencia e informar al pueblo del desempefio del

Concejo Municipal.

Comité Ciudadano
7 Iniciativa Social para la Democrocia



Evaluacién a la Gestién Municipal
Santo Marfa Ostuma. Periodo Mayo a Noviembre 2003
* Introduccion del agua potable en varios lugares
e Apertura de calles
* Reparaciones de calles

* Adoquinados

Sobre el Plan Municipal
En su mayoria manifiestan desconocimiento de este documento y por lo tanto cual es su
contenido o proyectos reflejados. Algunos/as lideres/as manifiestan que solo cuentan con la

plataforma ciudadana pero muchos tambien desconocen su existencia.

Es importante decir que algunos lideres manifiestan que si existe un plan el cual fue elaborado por
el anterior Concejo y que la Alcaldesa le esta dando seguimiento a los proyectos ya priorizados y

aprobados a las comunidades.,

Nivel de Cumplimiento.

« Se manifiesta que el municipic no cuenta con los recursos suficientes para ejecutar
proyectos grandes.

s Por otro lado, es importante considerar, que para losfas lideres un tema fundamental de
retrazo en la ejecucion de obras fue el estado en que esta municipalidad fue encontrada
por el actual Concejo Municipal. Esperan que en los dos afos que quedan de gestion se
puedan solventar muchas necesidades.

s Existen también algunos grupos de lideresfas que dicen observar una actitud de
favorecimiento a sectores que pertenecen al mismo partido politico del Concejo Municipal.

» Estin concientes que el actual Concejo Municipal esta atendiendo las emergencias y
todavia no ejecuta proyectos.

s Por otra parte, existen algunos/as que prefieren no emitir opinion por no contar con

suficiente informacion.

Comité Civdadano
8 Iniciativa Social para la Democracia



Evaluacién a la Gestidén Municipal
Santa Moria Ostumo. Periodo Mayo a Noviembre 2003

Tema 2: Ejercicio Transparente de la Gestion Municipal
Obijetivo:

Conocer de la poblacion el nivel de transparencia que observa en la gestion municipal a partir de
la informacion, comunicacion y presentacion de informes y rendiciones de cuentas realizados en el

municipio.
Preguntas Generadoras
1. Como se informa la ciudadania de las actividades, proyectos y en general de lo que realiza la

municipalidad

2. Cual es su conformidad o satisfaccion con la informacion que recibe de su gobierno municipal
Conclusiones
Sobre la forma de informar a la Ciudadania

Algunos expresaron que la Alcaldesa visita las comunidades para explicarles lo que estin haciendo
(un 35%), otros que se dan cuenta a través de comentarios y otros que no estan al tanto. Un
porcentaje pequefio no opino porque manifestaba que era muy pronto para poder analizar los

mecanismos de informacion municipal.
Nivel de satisfaccion con la informacion

De los/as que expresaron recibir informacion, manifiestan su insatisfaccion con la informacion
recibida porque no es llevada a toda la comunidad pero otros estin satisfechos porque se les visita
para informar. Ademas recomiendan la realizacién de eventos municipales informativos y otros de

consulta ciudadana que posibiliten que la informacion llegue a todos/as.

Comité Cludadano
9 Iniciativa Social para la Demeocracia



Evaluacién a la Gestién Municipal
Santa Maria Ostuma. Periodo Mayo o Noviembre 1003

Tema 3: Dificultades del Entorno de la Gestién Municipal

Objetivo:
Que la poblacion exprese el nivel de conocimiento que tiene sobre las dificultades que el Concejo

Municipal ha enfrentado en el desarrollo de su gestion en el periodo 2000 — 2003

Preguntas Generadoras:
1. Aporte del Gobierno Central a la municipalidad

2. Principales hechos o acontecimientos que hayan dificultado la gestion
Conclusiones
Aporte del Gobierno Central al Municipio

La mayoria manifestaron que se recibe el 6% del presupuesto nacional, podriamos decir que un

20% de los/as participantes lo ignoraban.

Algunofas incluso mencionaron que se recibia en el municipio la cantidad de $10,000 mensuales y

que esta cantidad no alcanza para cubrir todas las necesidades del municipio.

Principales Obstaculos

Los/as participantes manifestaron:

I. Pago de las deudas que dejo el alcalde anterior por lo que no se pueden ejecutar proyectos en
este momento. (Es importante mencionar que algunos/as lideres/as creen que esta deuda fue
cancelada en el primer trimestre de este gobierno municipal)

2. algunos/as opinan, de acuerdo a su percepcion, que no todos los Concejales trabajan con el
mismo entusiasmo ¥ que hay descontentos entre ellos,

3. La solicitud de informacion sobre los fondos municipales ocasiona descontento y se tiende a
tildar a los/as miembros del Comité de Desarrollo Municipal como “contrarios a su partido

politico”,esto ha causado desacuerdo entre ¢l Comité de Desarrollo Municipal y la Alcaldia.

Comité Ciudadano
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Evaluacién a la Gestién Municipal
Santa Maria Ostuma. Periodo Mayo a Noviembre 2003

4, Otro obsticulo manifiestan es la poca ayuda obtenida por el gobierno central a pesar de ser
gobernada por el partido en el gobierno, no es la excepcion en el poco apoyo a la misma y por

lo tanto no puedan invertir en las comunidades.
Tema 4: Promocién de la Participacion y Corresponsabilidad Ciudadana

Objetivos:
I. Conocer la opinidn de los/as lideres/as respecto de los espacios o mecanismos de
participacion ciudadana que el Concejo Municipal ha promovido
2. Medir el interés ciudadano al involucramiento en los asuntos municipales y su nivel de

cumplimiento de los deberes que les corresponden.

Preguntas Generadoras:
1. Qué espacios de participacion ciudadana ha promovido el actual Concejo Municipal
Cémo promueve el desarrollo de la organizacion ciudadana el actual Concejo Municipal

Cual es el interés y motivacion ciudadana a acompanar la gestion municipal

e L2 M

Como valoran la participacion ciudadana en el cumplimiento de sus obligaciones

Conclusiones:

Espacios que se promueven desde el actual Concejo Municipal
Segln los/as lideres, los espacios mas comunes son:

* Reuniones

* Formacion de Liderazgos

» (Capacitaciones

& Asambleas

Existen ademds otras instancias generadas por la municipalidad y se encuentra apertura con

algunosfas miembros del Concejo.

Por tal razon, el Concejo debe tomar en consideracion el porcentaje de lideres que ven con
buenc ojos el trabajo desarrollade por el Concejo y retomar aquellos aspecto debiles y las
observaciones y que se vea de una forma constructiva para el mejor desempefio del gobierno local
en el cumplimiento de su gestion.

Comité Civdadano
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Evaluacién a la Gestién Municipal
Santa Maria Ostuma. Periodo Mayo a Noviembre 2003

Promocion del desarrollo de la organizacion ciudadana

Para algunos/as lideres, no existen en el municipio directivas comunales o ADESCOS y se plantea
que éstas son conformadas solo en tiempo de campana electoral, lo cual no es positivo para el

desarrolle del municipio.

Por otro lado, se encuentra que la poblacion en general tiene cierto nivel de desinterés por
organizarse, pues no entienden la importancia de la misma ni el nivel de corresponsabilidad que

deben desarrollar para beneficiar a los/as habitantes del municipio ni a ellos/as mismos/as

Por esta razén proponen que la Actual Gestion Municipal, desarrollo un esfuerzo permanente de
promocion de ADESCOS para gestionar junto a la municipalidad proyectos de beneficio
comunitario y tener un respaldo organizativo real.. En general, desean que se les tome en cuenta

en el desarrollo de la gestion municipal y no solo esporadicamente.

Nivel de interés por participar
Expresan que su interés por participar y apoyar a la actual gestion municipal se basa
fundamentalmente en:
¢ Beneficio que obtenga la comunidad
+ Apertura a las opiniones de la comunidad
e Que las contrataciones para la ejecucion de proyectos se haga en las mismas comunidades.
e Que los concejales que representan a las comunidades promuevan la organizacion y que
sean parte de la comunidad en busqueda del desarrollo sin excluir a nadie.
s Que los proyectos priorizados se focalicen en la poblacion pobre.

¢ Que el Concejo Municipal mantenga mecanismos de informacion para todos los sectores.

Cumplimiento de responsabilidades ciudadanas.
Afirman losfas lideres que pagan sus impuestos municipales, pero también manifiestan que el

municipio no genera ingresos de este tipo solo las partidas de nacimiento.

Una buena parte de los/as lideres/as expresan que no pagan impuestos, pues no los hay en la zona.

Debido a que ain no se generan proyectos en las comunidades, el nivel de involucramiento

ciudadano en su ejecucién no se ha expresado ain.

Comité Ciudodano
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Evaluacién o lo Gestién Municipal
Santa Mario Ostuma. Periode Mayo a Noviembre 2003

IV  Resultados de la Boleta de Conocimiento Ciudadano

DISTRIBUCION POR SECTOR

Se convocod a las jornadas de sondeo de opinion a la gestion municipal a representantes de las

areas urbana y rural del municipio Santa Maria Ostuma para conocer sus impresiones

La proporcion de participantes fue la siguiente:

Distribucion por sector
Sector %
Urbano 10.61%
Rural 83.33%
MR 6.06%
Toml 100.00%
GENERO

En este sondec se establecio la importancia de que hombres y mujeres de diferentes zonas
geograficas participaran para emitir y compartir sus juicios e inquietudes acerca de la gestion

municipal actual.

La participacion por género fue la siguiéme:

i Participacién por Sexo

Distribucion por Género
: Sexo %
e p s | Masculino 52.00%
o F emening Femenino 44 00%
e i NR 4.00%
|
Comité Civdadano
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Evaluacién a la Gestién Municipal
Santa Maria Ostuma. Perfodo Mayo a Noviembre 2003

ESTADO CIVIL
Distribucion por estado civil
Estado Civil %
Se quiso indagar sobre el estado civil de las personas, aunque no |Soltero/a 30.00%
es variable determinante en el sondeo, para conocer el peso [C2sadola 30.00%
; , Divorciada/o 3.00%
refativo en cada categoria. Viadalo 7.00%
Las dos categorias mas altas fueron casado/as (50%) y solterofa |NR 10.00%
e R P e e o R e :
| b Estado Civil de los Participantes in
50.00% ]
0.00%
40.00% "
: 3,00% 7.00% 10.00%
20.00% _ __amem
0.00% ' - B
I Casadala Divercladain Visdaio 2
| i B 3 i . e
EDAD

Para efectos de conocer como se interrelacionan los diferentes grupos de acuerdos a sus edades,
en el sondeo realizado se solicito a los participantes que indicaran su rango de edad. En general,
solo un 27% estaba debajo de los 35 anos y el resto mayor de esa edad. El mayor porcentaje (25%)
se concentraba entre 46 y 55 afios y a continuacion con casi un 25%, en 56 y mas afos. Planteado

de otra forma, una de cada dos personas es mayor de 46 anos.

Distribucion por Edad

Distribucion por edad
Edad %
18-25 8.33%
26-35 18.94%
36-45 15.91%
46-55 25.00%
56 o mas 24.24%
NR 7.58%
Toml 1 00.00%

5.00% 10.00%

Comité Civdadano
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ESCOLARIDAD

Evaluacién a la Gestién Municipal
Santa Maria Ostuma. Periodo Mayo a Noviembre 2003

El nivel de escolaridad también fue solicitado a los participantes. 5i reconocemos que las

experiencias y vivencias de cada persona son importantes en su vida y que se complementan con

su participacion en algin grado del sistema educativo.

El sondeo proporciona los siguientes datos:

Uno de cada cuatro participantes nunca ha asistido a la escuela

Uno de cada cuatro personas a asistido a algin grado entre el primero y el tercero.

Solo uno de cada cinco personas se ubico en el Segunde Ciclo.

Un porcentaje minimo ha asistido a grados superiores.

Nivel de Escolaridad

30.00%

25.00% |-
20.00% |
15.00% |
10.00% 1|
5.00%
0.00%

\.

Ningunao

do - Bo

3.03%

1.52% p.o0%
Universitario

Distribucién por escolaridad
Escolaridad %
MNinguno 23.48%
l1o-30 25.76%
4o - 6o 20.21%
7o- %0 12.12%
Bachiller 4.55%
Técnico 1.52%
Universitario 0.00%
Solo sabe leer
y escribir 3.03%
MR B.33%
Total ' 100.00%
15

Comité Civdadano
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Evaluacién a la Gestién Municipal
Santa Maria Ostuma. Periodo Mayo a Noviembre 2003

DUI

El Documento Unico de Identidad (DUI), ha venido a sustituir a la Cedula de Identidad Personal
(CLP) extendida por las Alcaldias Municipales y al Carné Electoral, por el Tribunal Supremo
Electoral (TSE). En las elecciones presidenciales de marzo 2004, se utilizara el DUI. Es de esperar
que a la fecha, un alto porcentaje de la poblacién mayor de |8 afios haya obtenido o este en

proceso de adquirir dicho documento.

Los resultados en el municipio Santa Maria Ostuma fueron los siguientes:

El 76% de los participantes indico que ya obtuvo su DUI, mientras un 24% no lo tiene o no

respondio.
Porcentajes de Tenencia del DUI Tabia No Tenencia DUI
T Tenencia DUI %
75.76% .

80.00% - Si 75.76%

3 No 15.15%
60.00% _ - NR 9.09%
40.00% 1515%  900% | Total 100.00%
20.00% :

0.00%:-

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA ALCALDESA

El Alcalde es la figura mas conocida e importante en el municipio ya que dirige su respectivo
gobierno local. En este sentido, se exploro el nivel de conocimiento que la poblacion tiene sobre
el nombre de su alcalde y el partido politico al cual pertenece. El 79% de las personas sabe el

nombre de su Alcalde y el 95% identifica el partido al cual representa.

Conocimiento nombre
Alcaldesa
Conocimiento %
Si 78.79%
Mo 12.88%
MR 8.33%
Total 100.00%

Comité Ciudadano
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Gobierno Local

Evaluacién a la Gestién Municipal
Santa Maria Ostuma. Periodo Maoyo a Noviembre 2003

Conocimiento del Partido Politico en el

3.42%,
" 0.68%

CONCEJO MUNICIPAL

El Concejo Municipal, segin | establecido en el Codigo Municipal y el
Codigo Electoral, esta

integrado por el Alcalde, el sindico, cuatro de regidores propietarios
de acuerdo a la poblacion del municipio segun el ultimo censo
poblacional ( en este caso al correspondiente a 1992) y cuatro
miembros suplentes.

Para el municipic de Santa Maria Ostuma el Concejo Municipal

lo integran 10 miembros.

Solo | de cada 10 personas indico 10 ( la respuesta correcta).

Conocimiento partido
Conocimiento %
65.62% Si B5.62%
" ST| MNo 0.68%
f | MR 3.42%
& MNo N
[ Total B89.73%
ONR |

Miembros del Concejo

Municipal
Integrantes %
Uno 2.05%
Dos 0.90%
Tres 0.00%
Cuarro 452%
Cinco 4.42%
Seis 5.48%
Siete 8.08%
Ocho 14.23%
MNueve 6.10%
Diez 10.96%
Mas de diez 3.00%
MR 40.26%
Total 100.00%

Nivel de Conocimiento sobre el nimero de Concejales/as del Municipio |

as.oa
S0 a1%
TRTLY

iTHTLY

e e —— e

ph.ain

TRTLY
|
|

la o 4.83%

A 1.80% 4.42%

(THTLY

§.40%

Ta0.28% |

[RILE =
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