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Introduccion

La participacion ciudadana en los procesos de desarrollo local, es fundamental para generar una
actitud de responsabilidad compartida con los Gobiernos Locales en la garantia de una mejor calidad

de vida para la poblacion de un municipio.

Esa participacion implica un esfuerzo constante por aplicar principios y actitudes democriticas en la
forma de tomar decisiones, definir programas, proyectos, lineamientos y en la forma de conducir a la
sociedad en un ambiente de propuestas y lucha constante por establecer el bien comun como fin

ultimo de la accion asociada de los Gobiernos Locales y su poblacion.

Dentro de ese esfuerzo, las evaluaciones a la Gestion Municipal, buscan convertirse en un
instrumento ciudadano de critica constructiva y de propuesta sana para que sus Gobiernos Locales
valoren el gran caudal de fuerza humana existente en los municipios y lo consideren como un

elemento contributivo a su labor de “Gerente y Garante del Bien Com(n".

El documento que ahora presentamos, recopila el sentir y pensar de la poblacidn de San Pedro
Nonualco, expresado a traves de sus lideres y lideresas que de forma razonada han participado del
proceso de Evaluacion en un afin por mejorar no solo el actuar de su Gobierno Local, sino también
el actuar de la ciudadania que forma parte de este municipio, motivando la aplicacién de medidas que
provean de mas y mejores espacios de participacion, incluyendo en esto el involucramiento de la
poblacion en la toma de decisiones municipales, paso fundamental para que todos y todas se sientan

parte importante del desarrollo de San Pedro Nonualco.

Ademas de los resultados de la evaluacion, se presentan datos importantes sobre el conocimiento
ciudadano de su Concejo Municipal y algunas sugerencias para mejorar la comunicacion entre éste y

su poblacion.

Esperamos que este esfuerzo ciudadano, que evalia la gestidn municipal en el periodo de Mayo a
Noviembre del 2003, sea capitalizado por la Municipalidad como una guia para que su trabajo, a través
de nuevas iniciativas, pueda ser mejor visualizado y apreciado por todos/as losfas que formamos parte
de este municipio.

Mesa Ciudadana de San Pedro Nonualco
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I Antecedentes del Municipio

San Pedro Nonualco, surgié como una poblacién precolombina fundada por los pipiles en los siglos XI
o Xl de la era Cristiana. En Febrero de 1875 obtuvo el titulo de Villa y el 10 de Abril de 1912 obtuvo

el titulo de Ciudad.

El Municipio tiene una extension de 27.54 Km2 y una Altitud de 740 Metros sobre el nivel del Mar,

cuenta con 10,727 Habitantes de los cuales el 35% viven en la zona urbana y el 65% en la zona rural.

El Municipio esta constituido por 6 Barrios y 7 Cantones con sus respectivos Caserios, la via de

acceso al Municipio es desde la carretera antigua que conduce de San Salvador a Zacatecoluca.

Durante las elecciones para Concejos Municipales del afo 2000 fue electo por el Partido Democrata
Cristiano el Lic. Sergio Antonio Orellana como Alcalde Municipal, y con él, José Antonio Rivas
como sindico, y como concejales Oscar Rene Meléndez, Oscar Merino, Rosa Amelia

Bolafios, Mauricio Morales, Emilio Méndez Pablo Pérez, Rail Cortés y Jorge Gomez.

El Concejo Municipal para el periodo 2003-2006, fue electo el 16 de marzo del 2003 y nuevamente

postulado por el Partido Demécrata Cristiano (PDC), quedando integrado de la siguiente manera:

ALCALDE = R LIC. SERGIO ANTONIO ORELLANA
e T Osar Merino Monge T
Regidores Propietarios: . Regidores Suplentes:

Rosa Amalia Bolafios Vicente Mejia Campos

Jorge Adalberto Gomez Reyes Miguel Angel Pérez Herniandez

Juan Carlos Alvarado Hernandez Alirio Edgardo Henriquez Zotelo

Oscar Rene Meléndez Arias Ricardo Fernandez Reyes
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El Proceso de Evaluacion

Para desarrollar este proceso de evaluacion hemos aplicado la metodologia de educacién popular,

desarrollando jornadas de consulta por sector y sistematizando los resultados en un solo documento.

La utilizacion de técnicas y herramientas participativas, facilitd la recopilacion de insumos y la

expresion viva de los/as lideres/as involucrados, lo que brinda opiniones claras sobre lo que mis

evidente resulta de la gestion municipal.

Hemos desarrollado los siguientes pasos:

Reuniones informativas con el Concejo Municipal

Para iniciar de manera formal y responsable este proceso, se realizaron reuniones con un equipo
de Concejales para explicar de forma detallada el proceso y procedimientos a seguir en la
evaluacion. Asi mismo expusimos la importancia que reviste la apertura del Gobierno Local a

escuchar las opiniones objetivas de la poblacion.

Capacitacion de lideres y conformaciéon del Comité de Contraloria Municipal

Iniciativa Social para la Democracia, capacitd a un nimero de 10 lideres, miembros de la Mesa
Ciudadana para que fueran ellos/as quienes dirigieran las diferentes jornadas de consulta y en
general, coordinaran todo el proceso evaluativo. En este marco ISD se convierte en una
institucion facilitadota de los espacios y son losfas mismos/as lideres/as quienes desarrollan su
proceso participativo. Este grupo de lideres/as es el que se convirtid en el Comité de Contraloria

Municipal.

Realizacion de Jornadas de Consulta
A partir de la capacitacién recibida, se elaboré un plan de trabajo para la ejecucién, el cual

contenia la calendarizacion de las Jornadas a realizar.

En total se realizaron 5 jornadas de evaluacion por cantones y barrios, y en todas estas jornadas
los lideres que conforman el comité de contraloria ejercieron su rol de conduccién. Las jornadas

de Consulta fueron desarrolladas en dos momentos:
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a) Desarrollo de trabajos de grupo para discusion y analisis de preguntas generadoras,
abordando los siguientes aspectos:
a.1 Atencion a las Necesidades
a.2 Transparencia Publica
a.3 Dnficultades que ha enfrentado la actual Gestion Municipal

a.5 Promocion de la Participacion y Corresponsabilidad Ciudadana.

b) Llenado de una Boleta de Conocimiento Ciudadano sobre el Concejo Municipal, el cual

se realizo de forma individual

La siguiente tabla nos muestra los sectores involucrados y el mimero total de participantes:

Sectores Involucrados N" De Participantes

= Barrio El Calvario, Guadalupe,
San Francisco y San José, del
Casco Urbano

= Canton Roble Volcancito 131

= Canton El Lazareto

= (Canton La Carbonera

= Canton San Ramon

TOTAL

4. Sistematizacion de Resultados
Una vez finalizada las jornadas de consulta sectorial, elaboramos un documento borrador

para ser sometido a validacion por los/as lideres/as que se involucraron en el proceso.
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Il Resultados de la Evaluacion

Tema |: Atencion de Necesidades

Obijetivo:
Obtener la opinion ciudadana, a traves de la discusion y valoracion de la atencién que la actual

administracién municipal ha brindado a las principales necesidades del municipio.

Preguntas Generadoras:
I. Cuidles son las principales ofertas que el actual Alcalde Municipal realizé en su campana
electoral!
2. Cuales han sido los principales compromisos adquiridos por la actual Gestion Municipal?
3. Conocen ustedes el Plan Municipal y las actividades o proyectos que éste incluye?

4. Qué nivel de cumplimiento de las ofertas, compromisos o plan municipal observan?
Conclusiones:

Los ofrecimientos que la poblacion de un municipio generalmente recuerdan, son aguellos que se
refieren a proyectos de infraestructura que benefician directamente a su comunidad y que fueron
motivo de decision para la emision del voto. De ahi que en este apartado se ha desglosado por sector

cada una de las respuestas obtenidas.

En cuanto al conocimiento sobre la existencia de un plan municipal, podemos decir que los resultados

de estas respuestas son los siguientes:

= Un 40% de los/as participantes afirman que existe un plan municipal pero desconocen su
contenido.

*  Un 40% afirma que no existe un plan municipal

* Un 20% desconoce si existe un plan municipal pero conocen algunos proyectos que estin por

realizarse.

En este sentido, es necesario que la municipalidad desarrolle una actividad municipal en la cual de a

conocer su plan de desarrollo municipal a todos/as los habitantes del municipio.



La presente tabla nos muestra los resultados sobre las preguntas generadoras 1,2 y 4
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T —

Urbano ®  Compra de terrenos para Compra de terreno para La compra de terreno
personas que no tienen donde nuevo cementerio para el cementerio ha
vivir Continuar provecto de sido ya cumplida,

energia eléclrica en los
lugares que aun no la
Lienen
Roble YVolcancito ®  Avuda a estudiantes Reparacion de las calles Desconocen €] mvel de
; ®  Reparacion de calles Gestionar para la cumplimiento que hay

®  Finahzar provecto de viviendas fmalizaciim del provecto liasia el momento.

" Constroceiin de pientes de viviendas

= Construceion de escuelas

= Construccion de dispensario
medico

El Lazareto *  Meoramiento de calles (Cton El Construceion de casa La mayoria de provecios

Espino. comunal no se han cumplido,

= Termmacion del provecto de Construcenon de posiblemente hasta el
viviendas. Dispensario Medico présimo afio pues este

* Iniroduccién de energia eléctrica Gestionar con ONG s para cantdn ha sido
{Crin El Espino ). construceion de viviendas. beneficiado va con

»  Reabrir la calle que conduce del varos proyectos
canton hacia el Bano
Guadalupe.

= Coneclar la calle que conduce
del Cantdin hacia el Munieipio
de Ostuma

La Carbonera Introduccion de agua potable Mo se compromelio a nada No pueden establecer el

; Continuacion del empedrado de com la comunidad mivel del cumplimiento
calles que existe hasta el

= Construccion de viviendas moments

= Arreglo del do Pathaiste

San Ramoén = Mejoramientos de calles Reparacion de caminos El empedradoe general de

*  Construceion de casa comunal vecinales la calle esta cumplide en

= Construccién de cancha Compra de lerreno y un 100%

= Introduccion de agua potable comstrucesin de cancha La compra de lerrens
(Loma El Zacatal y Loma El Empedrado de calle que para la cancha esta en un
Mance) conduce de la escuela a la 80%

" Hacer gestiones Loma El Zacatal. Piensan que el
correspondientes para la Construceion de puente empedrade en la loma el
construecion de viviendas Empedrado de calle en Zacatal, El Nance v E1

{Predra Pacha) Fapede serd hasta el
proximo afio
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Tema 2: Transparencia Publica

Objetivo:
Conocer de la poblacion el nivel de transparencia que observa en la gestién municipal a partir de |a
informacion, comunicacion y presentacion de informes y rendiciones de cuentas realizados en el

municipio.

Preguntas Generadoras:
I. Como se informa la ciudadania de las actividades, proyectos y en general del trabajo que
realiza la municipalidad?

2. Cual es su conformidad o satisfaccion con la informacion que recibe de su gobierno municipal?
Conclusiones:

El tema de la transparencia plblica fue abordado desde la perspectiva de la informacion que losfas
lideres/as reciben de la municipalidad, qué tipo de informacién reciben, de qué forma la reciben y su
nivel de conformidad con estos mecanismos y contenidos. De ahi surge la siguiente tabla:

Cémo seinformala cudadania'de

las actividades, proyectos y quehacer  mecanismos e informacion recibida

Mivel de conformidad con los

' Sector

de la municipalidad

Estin de acuerdo pues se informan de los
beneficios que la municipalidad recibe de
otros paises. Sin embargo, aon falta recibir
otro tipo de informacién que es mas
sustancial sobre el municipio,

Desean que la informacion que se les
brinda sea mds clara y concreta,

Por medio de reuniones
*  Peritoneos
*  Rumores de otras personas

rha.nu

Roble Volcancito = Volantes .
=  Reuniones
* Informacion que dan los/as lideres del
Cantan.
En este nuevo periodo adn no se nos ha
informado sobre estas cosas.

El Lazareto *=  Se convoca a reuniones por medio del = Sugieren que se retome la idea de los
parlante de la Parroquia y de losfas lideres cabildos abiertos en el municipio.
del canton, El lider del cantén no estd transmitiendo
la informacion adecuadamente al resto del
canton.
La Carbonera A través de parlantes se anuncian las Generalmente se les informa sobre la

actividades que se desarrollarin

sitwacion de otros cantones y no del
propio,

San Ramoadn

Se informa a través de parlantes sobre

algunas actividades pero no sobre montos,

Se lee la informacién que se encuentra en
el mural de la Alcaldia.

En este periode adn no se ha dado
ninguna informacian,

Se solicitan otros medios informatives
pues el mural de la Alcaldia solo es leido
por aquellos que la visitan

LA informacién por medio de parlantes se
capta muy poco.

Se solicita reunidn municipal informativa,
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Tema 3: Dificultades que ha enfrentado la actual Gestién Municipal

Objetivo:
Que la poblacién exprese el nivel de conocimiento que tiene sobre las dificultades que el Concejo

Municipal ha enfrentado en el desarrollo de su gestion en el periodo Mayo a Noviembre 2003,

Preguntas Generadoras:
I. Cual es el aporte que el Gobierno Central da a la Municipalidad?

2. Principales hechos o acontecimientos que han dificultado la gestion.

Conclusiones:

Los municipios en general, tienen poca capacidad financiera para responder adecuadamente a las
necesidades de su poblacién, por esta razon es importante que todos/as conozcan sobre la situacién
dificil que las municipalidades atraviesan para el cumplimiento de sus objetivos. Para conocer el nivel
de apropiamiento que la poblacién tiene sobre este tema desarrollamos este apartado que nos ha

brindado los resultados siguientes:

Urbano

Se sabe que es el 6% del presupuesto
nacional, sin embargo la opinidn es que
este monto no es suficiente para el
desarrolle del municipio, considerando
que ademds parte de ese dinero es
utilizado para pagar salarios del personal
de fa municipalidad, que para algunos es
muche.

El incumplimiento de proyectos afecta la
gestion porque pierden credibilidad.

Roble Volcancito

Se desconoce en general el tipo de apoyo
que el Gobierno Central brinda a la
municipalidad. 5e sabe dnicamente de
algunos prestamos que se han realizado
pero de eso hay poca infermacion

El 5r. Alcalde dedica muy poco tempo al
municipio pues generalmente se
encuentra fuera,

Existe poco interés de participar en las
personas del municipio.

El Lazareto *  Desconocen esta informacion Poca organizacion de las comunidades.
*  En algunas ocasiones han preguntado Falta de dinerc para la ejecucion de
sobre esto a algunos concejales y las proyectos.
actitudes tomadas por ellos han sido Foca voluntad de trabajo por parte de
negativas. algunos concejales,
La Carbonera = Una vez el 5r. Alcalde informé de esto Problemas entre partidos politicos.
pero no fue comprendido por el cantdn Muy poca organizacién y participacion
comunal,
5an Ramdn * Bl GOES da al municipio el 6% pero se Retencion de ayuda que el Sr. Alcalde ha

desconoce la cantidad exacta que
corresponde al municipio.

En La Loma El Zacatal se menciond que el
municipio recibia $20,000 mensuales y
que de eso se pagaba la motoniveladora,
se invertia en proyectos y pagos a
empleados municipales.

gestionado para el municipio.

Por no ser una Alcaldia del partide de
gobierno se le obstaculizan mds las cosas.
Poca organizacion en la comunidad.




Tema 4: Promocion de la Participacion y Corresponsabilidad Ciudadana

Objetivos:
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I. Conocer la opinion de losfas lideres/as respecto de los espacios o mecanismos de

participacién ciudadana que el Concejo Municipal ha promovido.

2. Medir el interés ciudadano al involucramiento en los asuntos municipales y su nivel de

cumplimiento de los deberes que les corresponden.

Preguntas Generadoras:

I. Qué espacios de participacion ciudadana ha promovido el actual Concejo Municipal?

Ao

Conclusiones:

Cuil es el interés y motivacion ciudadana a acompafiar la gestion municipal?

Coémo promueve el desarrollo de la organizacion ciudadana el actual Concejo Municipal?

Coémo valoran la participacion ciudadana en el cumplimiento de sus obligaciones?

Para que la poblacién se involucre directamente en la bisqueda del desarrollo municipal, el gobierno

Local debe abrir o fortalecer espacios de participacién ciudadana en los cuales la poblacion sea parte

de la toma de decisiones, asi mismo, en el marco de un trabajo y una responsabilidad compartida, la

poblacién debe aprovechar esos espacios y cumplir con sus obligaciones tributarias. Observemos las

respuestas obtenidas en estos aspectos:

Aun cuando se dan

A traves de las

= Tienen voluntad

Existen

reuniones, en &stas ADESCOS, para trabajar muchos/as que se
el 5r, Alcalde no pero si el rehidsan a pagar
acepta opiniones, Concejo no los impuestos
asi que no hay genera por razones
verdadera apertura motivacian la partidarias, otros
voluntad se porque los
pierde sienten muy
elevados.
Roble Programa de Mo se promueve | *  Seles motiva La gente del
Volcancito Gestién de Riesgo ningun tipo de dnicamente en pueble no paga
con RETOS. desarrollo tiempo de los impuestos y
Talleres de organizativo. campafia son los
capacitacion habitantes de la
vocacional zona rural los

que sufren las
COnsecuencias.
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i e L ] | o Al T, e nen s e e

El Lazareto Invitacion a Se pagan algunc
mujeres para comunidades a motivacion impuestos y los
reunirse con LAS organizarse pero porgue se cree documentos que
DIGMNAS la gente no que el Concejo se solicitan en la
Talleres responde, trabaja Alcaldia pero los
vocacionales unicamente para COSLOS S0n muy

el casco urbano elevados,

La Carbonera El 5r. Alcalde Arraves de losfas | = El beneficio En esta zona no
brinda los espacios, lideres/as comunal 58 pagan
es la comunidad la comunales y el impuestos,
que ne quiere comité de
participar, Emergencia

San Ramon Da espacio de Motiva a la L] El interés que Mo se pagan
participacién en los organizacion generalmente se impuestos
talleres pero la gente no expresa es por la municipales, solo
vocacionales pero responde, realizacion de las partidas de
la gente no estd proyectos. nacimiento y la
interesada. vialidad,

Es importante plantear en este tema que los talleres vocacionales que son impartidos en el municipio,
no despiertan interés en la poblacién por el tipo de capacitacion que se brinda. Una opcion que puede
contribuir a resolver esta situacion seria la consulta ciudadana para descubrir cudles son los intereses

de capacitacion que existen y buscar mecanismos alternativos para los mismos.

En general podemos decir que la motivacion prioritaria para la participacion ciudadana en el municipio
es la consecucion de un proyecto de beneficio comunal, no asi el interés por el desarrolle municipal
que implica la puesta en prictica de la solidaridad entre comunidades. Es basico entonces generar
acciones que desarrollen un sentimiento de pertenencia al municipio y por ende un sentimiento de

busqueda de desarrollo para todos/as.

Finalmente, debemos plantear que se percibe en losfas lideres/as un sentimiento de rivalidad entre
cantones y el casco urbano, situacion nada beneficiosa para el desarrollo equitativo del municipio. En
este caso es necesario aclarar a todos/as que forman parte de una gran comunidad llamada municipio
y mejorar la percepcién que tienen de trabajo concentrado en el casco urbano, divulgando las obras

que se estan desarrollando en los cantones.
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IV Resultados de la Boleta de Conocimiento Ciudadano

Informacion General de los/as participantes:

| Distribucion de Participantes por

| Sector (%)

I 7.63 Ao e |

| & 1

| 21.30 B Urbano

‘ c O Rural .
ONR |

I 61.07
|
|

B Solterola

’ .53
7.63
B Casadola

O Divorciadalo |

O YViuda/o

57.15

Porcentajes de Tenencia del I:lj S

9.164.58
"™

‘mNo |
o)

86.26

B NR !

i 32.08

| Distribucion de Participantes por
! Sexo (%)
|
|

G O Masculing i
49.62 Y28 B Femenino |

' Distribucién de Participantes por
Edad

@ 18-25
|| 26-35

3.05- i
B 36-45 |
|
|

4.58

2519 ' 18.32

16.79 0O 46-55

s || Niveles de Escolaridad (%)

NR

Solo sabe leer
¥y escribir

Universitario
Techico
Bachiller
To- 8o

4o - GO

o - 3o

9.6 | i

o

Ninguno m : | [

0.00

5.00

13

T T T T 1
W.00 1500 20.00 2500 30.00 3500 40.00
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Conocimiento sobre el nombre del Alcalde:
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Sonocinieatd nymbrs Aicalas ! Nivel de Conocimiento del Nombre del Sr. !
| Alcalde (%) |
Conocimiento | Personas %
Si 121 9237
No 0| 7.63
NR ol o000
| Torl 131 100.00

2. Conocimiento sobre el Partido Politico al que pertenece el actual Alcalde Mummpa]

Canncimiste partid | Conocimiento del Partido Politico del
i Gobierno Local
Conocimiento | Personas % 2 R e i
Si 19| 90.84| | 90.54
No _ 6| 458 i -
NR 6| 458 i 4.58 458 |
Total 131] 100,00 ’ -y
No MR

3. Conocimiento sobre el numero de integrantes del Concejo Municipal

Miembros del Concejo Municipal
Integrantes Personas %
Una 2 I.53
Seis 5 3.82
Siete 4 3.05
Oicha 13 9.92
MNueve I 0.76
Diez ki 14.50
Mas de diez 9 687
MR 78| 59.54
Total 131 | 100.00

Conocimiento sobre el Nimero de Personas que Conforman el Concejo Municipal

(%)
100.00 4
iy bt 381 :.ai:.'_-.' ..!j-l.t. R v
N o - S —s

Siele

Kueve Diez Mas de diez L]
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5. Comparacion con el trabajo de la gestion municipal anterior

Comparacién Gestion Municipal

Cmparaclﬁ;l uﬁi‘ﬁﬁm Actualconla

Anterior (%)
!
Comparacion | Personas % s |
992 18.32 j
Mejor 24 18.32 B Mejor |:
Igual 46 3511 Wigual |
|
Peor 48 36.64 O Paor |
NR 13 9.92 WNR |
Total 131 100.00 ;
6. Calificacion al trabajo del actual Alcalde Municipal
Calificacion a Alcalde
Calificacion Personas %
Uno 15 11.45
Dos 8 6.1
Tres - | & 1221 H— R
Cuatro 2 9.16 Promedio del Senor Alcalde:
Cinco 2 16.79 5.3
Seis 1] 763
Siete 13 9.92
Ocho 9 687
Mueve | 0.76
_I_I}iez 12 |6.79
MR 3 2219
Total 131 100.00
Calificacion al Sr. Alcalde (%)
20,00 — —_ 1879 - 16.79--—— — —
15.00 Sy
10.00 —_
5.00 — 220 |
0.00 [

Cuatro

Cimeo

Seie Doho







