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Que es un gremio Que es un gremio 

• • Conjunto de personas que tienen un mismo Conjunto de personas que tienen un mismo 
ejercicio, profesi ejercicio, profesió ón o estado social. n o estado social. 

n n  Un Un gremio gremio es una asociaci es una asociació ón que comparten el n que comparten el 
mismo oficio, prestan un mismo tipo de servicio o mismo oficio, prestan un mismo tipo de servicio o 
producen productos similares. Se integran para producen productos similares. Se integran para 
proteger los intereses mutuos, mantener los proteger los intereses mutuos, mantener los 
est está ándares de sus productos o servicios y mantener ndares de sus productos o servicios y mantener 
un un c có ódigo digo é ético tico en la producci en la producció ón o prestaci n o prestació ón de un n de un 
servicio. servicio. 

n n  En los gremios no hay competencia, sino un En los gremios no hay competencia, sino un 
aprendizaje aprendizaje continuo tanto de la tradici continuo tanto de la tradició ón como la n como la 
experimentaci experimentació ón de nuevas n de nuevas t té écnicas cnicas. .

http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje
http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica


CODIGO DE ETICA CODIGO DE ETICA 
n n  I. RESPONSABILIDADES HACIA LA COMUNIDAD I. RESPONSABILIDADES HACIA LA COMUNIDAD 
n n  elevar el nivel de bienestar de la comunidad, creando elevar el nivel de bienestar de la comunidad, creando bienes bienes y servicios que y servicios que 

satisfagan las necesidades satisfagan las necesidades 

n n  II. RESPONSABILIDADES HACIA EL USUARIO II. RESPONSABILIDADES HACIA EL USUARIO 
n n  satisfacer las necesidades del usuario tanto respetando su tradi satisfacer las necesidades del usuario tanto respetando su tradici ció ón y n y cultura cultura 

viva. viva. 
n n  Reducir el Reducir el precio precio sin detrimento de la calidad. sin detrimento de la calidad. 

n n  III. RESPONSABILIDADES HACIA EL III. RESPONSABILIDADES HACIA EL CLIENTE CLIENTE 
n n  Confidencialidad: No divulgar Confidencialidad: No divulgará á  informaci informació ón n del cliente del cliente 
n n  Autenticidad: Las muestras de trabajo, deben contar con Autenticidad: Las muestras de trabajo, deben contar con carta carta de autenticidad de autenticidad 

firmada por el Cliente. firmada por el Cliente. 
n n  Honestidad: El portafolio de trabajos debe  explicar su particip Honestidad: El portafolio de trabajos debe  explicar su participaci ació ón en la n en la 

ejecuci ejecució ón.  Bajo ninguna circunstancia deber n.  Bajo ninguna circunstancia deberá á sobornar u otorgar comisi sobornar u otorgar comisió ón n 
alguna a empleados o ejecutivos del Cliente, con el fin de logra alguna a empleados o ejecutivos del Cliente, con el fin de lograr obtener la r obtener la 
contrataci contratació ón para desarrollar el trabajo. n para desarrollar el trabajo. 

n n  VI. RESPONSABILIDADES HACIA SUS COLEGAS VI. RESPONSABILIDADES HACIA SUS COLEGAS 
n n  Deber Deberá á ser honesto en su critica y no difamar o denigrar el trabajo o ser honesto en su critica y no difamar o denigrar el trabajo o reputaci reputació ón n 

de otro. de otro. 
n n  No deber No deberá á aceptar con aceptar con conocimiento conocimiento de causa ning de causa ningú ún trabajo en que otro haya n trabajo en que otro haya 

estado estado o est o esté é actuando sin notific actuando sin notificá árselo y que est rselo y que está á satisfecho de este acto. satisfecho de este acto. 
n n  No deber No deberá á intentar suplantar a otros ni tampoco competir con otros por me intentar suplantar a otros ni tampoco competir con otros por medio dio 

de una deliberada reducci de una deliberada reducció ón de honorarios n de honorarios

http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml


Naturaleza gremial Naturaleza gremial 

n n La naturaleza gremial es agrupar y La naturaleza gremial es agrupar y 
representar los intereses comunes. representar los intereses comunes. 

n n COMURES COMURES 
n n CAMARA DE COMERCIO CAMARA DE COMERCIO 
n n ANEP ANEP 
n n AMPES AMPES



La estructura La estructura 

n n  La La estructura organizacional estructura organizacional con la que cuenta es para con la que cuenta es para 
poder poder desarrollar de la mejor manera sus actividades: desarrollar de la mejor manera sus actividades: 

n n  Presidente Presidente 
n n  Director General Director General 
n n  Areas Areas: : 

– –  Ventas Ventas, , 
– –  Finanzas Finanzas, , 
– –  Operaciones Operaciones, , 
– –  Imagen, Imagen, 
– –  estrategia de mercadeo, estrategia de mercadeo, etc etc, , 

– –  contando cada una con una contando cada una con una funci funció ón n vital para poder vital para poder 
cumplir con nuestra misi cumplir con nuestra misió ón. n.

http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml


La estructura La estructura 

n n  Estructura R Estructura Rí ígida gida 
– –  Participaci Participació ón = a asistencia n = a asistencia 
– –  Canales de informaci Canales de informació ón n 
– –  Importante como la dirigencia ve a la base Importante como la dirigencia ve a la base 
– –  Su atenci Su atenció ón en resolver conflictos n en resolver conflictos 

n n  Estructura din Estructura diná ámica mica 
– –  Canales de participaci Canales de participació ón n 
– –  La reuni La reunió ón son momentos para la discusi n son momentos para la discusió ón, el an n, el aná álisis, la lisis, la 
toma de decisiones, la orientaci toma de decisiones, la orientació ón de la organizaci n de la organizació ón. n. 
CANALES DE CRECIMIENTO CANALES DE CRECIMIENTO 

– –  Canales de comunicaci Canales de comunicació ón n 
– –  Importante como la base ve a la dirigencia Importante como la base ve a la dirigencia



Ejercicio democr Ejercicio democrá ático tico 

n n  M Má ás all s allá á de impulsar de impulsar “ “mecanismos mecanismos 
participativos participativos” ” 

n n  Muchas veces elegimos representante a: Muchas veces elegimos representante a: 
– –  El que mejor habla, El que mejor habla, 
– –  Al que tiene tiempo disponible, Al que tiene tiempo disponible, 
– –  Al mas trabajador, Al mas trabajador, 
– –  Al que quiere ser electo. Al que quiere ser electo. 

n n  Conducir democr Conducir democrá áticamente es: ticamente es: 
– –  Garantiza que todos participen concientemente en Garantiza que todos participen concientemente en 
sacar adelante el proyecto sacar adelante el proyecto 

– –  Toma decisiones colectivas Toma decisiones colectivas 
– –  Aplica direcci Aplica direcció ón descentralizada n descentralizada 
– –  Incorpora a los miembros a las tareas del proyecto u Incorpora a los miembros a las tareas del proyecto u 
organizaci organizació ón n 

– –  Hace que crezca el compromiso de los miembros Hace que crezca el compromiso de los miembros



Junta Directiva y Junta Directiva y 
Asamblea General Asamblea General 
n n Decisiones estrat Decisiones estraté égicas gicas 
n n Seguimiento a lo estrat Seguimiento a lo estraté égico gico 
n n Decisiones ejecutivas Decisiones ejecutivas 
n n Decisiones operativas Decisiones operativas



Perfil de un directivo Perfil de un directivo 

Capacidad de: Capacidad de: 
n n  Representar Representar 
n n  Movilizar Movilizar 
n n  Generar formaci Generar formació ón n 
n n  Organizar Organizar 
n n  Coordinar Coordinar 
n n  Planificar Planificar 
n n  Analizar situaciones Analizar situaciones 
n n  Asesorar Asesorar 
n n  Control del Control del 
funcionamiento funcionamiento 

n n  Generar participaci Generar participació ón n 

Contar con valores: Contar con valores: 
n n  Amor a la organizaci Amor a la organizació ón n 
n n  Fidelidad Fidelidad 
n n  Honestidad Honestidad 
n n  Humildad Humildad 
n n  Disposici Disposició ón n 
n n  Convicci Convicció ón n 
n n  Esp Espí íritu de servicio ritu de servicio 
n n  Solidaridad Solidaridad 
n n  Disciplina Disciplina 
n n  Cr Crí ítica tica­ ­autocr autocrí ítica tica


