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¿Qué es la contraloría ciudadana?

• Un proceso participativo y organizativo
• Un proceso formativo

Genera actitud positiva a la 
crítica pública: elemento para 
sostener la democracia
Busca recuperar la confianza 
ciudadana ante las instituciones
Tiene como fin contribuir con la 
transparencia pública



Transparencia pública
Incluye:

Claridad del sistema por medio del 
cual se eligen y representan a los 
ciudadanos/as

Claridad de los procesos y 
mecanismos de toma de decisiones

Control y participación ciudadana en 
la toma de decisiones

Claridad que existe en la 
relación y comunicación 
entre el ciudadano y el 

funcionario

Dos 
problemas

Centralización del Estado y la 
organización del municipio

No se han institucionalizado 
mecanismos de participación



Requisitos que debe cumplir 

• Participativo: involucra a todos los 
sectores del municipio

• Transparente: Promueve la 
transparencia de las instituciones y sus 
funcionarios

• Tolerante: aceptación de la crítica 
póblica

• Moderado: evitar posiciones extremas
• Objetivo: Debe partir de realidad 

objetiva y no de apreciaciones 
subjetivas.



Ambitos de la Contraloría Ciudadana

1.  Formulación de políticas 
públicas

2.  Formulación de proyectos y 
planes de inversión

3.  Ejecución presupuestaria
4.  Formación de leyes
5.  Consulta y aprobación de 

empréstitos

El control 
permanente se 
debe realizar a la 
incidencia en los 
procesos de toma 
de decisiones de 
la administración 
pública municipal; 
esos son:

Pero también:

6.  Corresponsabilidad 
ciudadana

7.  Corresponsabilidad del 
gobierno central



Pasos para implementar la contraloría ciudadana

• Establecimiento del 
consenso y 
estructuración de 
Comités de 
Contraloría

• Formación y 
capacitación

• Funcionamiento de 
los comités



Mecanismos para la Contraloría Social

Rendición de 
cuentas

La relación Estado-Ciudadano, no 
debe reducirse a participar 
voluntariamente en elecciones, sino 
en la acción constante de vigilancia 
del desempeño público

El espíritu democrático de la 
rendición de cuentas es informar al 
pueblo.

Las municipalidades deben informar 
al pueblo para hacer mas transparente 
su desempeño. 



Evaluación del Desempeño de la Gestión 
Municipal

• La evaluación es un proceso que involucra a 
diferentes sectores de la ciudadanía.

• Tiene como insumos los planes, informes, 
políticas, ofertas electorales, etc.

• Su objetivo analizar el desempeño de la 
gestión pública.



Que 
evaluamos

Elemento de análisis Indicadores Insumos

Atención a las 
necesidades 
municipales 

a) Cuáles son las principales necesidades
b) Cuáles han sido los principales compromisos adquiridos 

por las autoridades 
c) Cuál es el nivel de cumplimiento  de compromisos, planes 

municipales, políticas, ordenanzas y ejecución del 
presupuesto

• Plataformas 
ciudadanas

• Ofertas electorales
• Planes municipales
• Compromisos en 

cabildos abiertos u 
otros.

Promoción de la 
participación 
ciuddadana

a) Grado de participación ciudadana en los procesos de 
planificación municipal, planes de inversión participativo, 
formulación de políticas u ordenanzas.

b) Promoción y respaldo a la organización comunitaria o de 
otro tipo

c) Apertura a la ciudadanía en la toma de decisiones

• Cabildos abiertos o 
consultas realizadas

• Testimonios

Ejercicio 
transparente de la 
gestión municipal

a) Grado o comportamiento de la municipalidad para 
facilitar información, entrega de informes o rendición de 
cuentas (ingresos, egresos, proyectos, sobrantes, etc)

• Eventos de rendición 
de cuenta.

• Boletines, otros

Dificultades del 
entorno 

a) Aporte del GOES a la municipalidad
b) Principales hechos o acontecimientos que hayan 

dificultado la gestión

• Entrega FODES

Corresponsabilidad 
ciudadana

a) Cumplimiento ciudadano de sus responsabilidades 
tributarias

b) Acompañamiento en la gestión municipal
c) Iniciativas, propuestas y grado de disponibilidad de 

participar a favor del municipio

• Testimonios



Pasos para la evaluación

Definición del plan del 
procdeso de evaluación de la 
gestión pública municipal

Organización y desarrollo de 
las asambleas o jornadas de 
evaluación

Sistematización y validación

Evento público municipal de 
presentación de resultados de 
la evaluación.


