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l. Introduccién

El presente documento es un material de apoyo para la persona facilitadora de
la Sesién sobre “Experiencias de Contraloria Ciudadana en América Latina”
con la que abre el Modulo “Experiencias Latinoamericanas de Contraloria
Ciudadana”, el quinto de los seis mddulos del Curso sobre “Contraloria
Ciudadana en los Gobiernos Locales”.

Ademas de esta introduccion, el documento incluye otros cuatro apartados. En
el segundo apartado se presentan los aspectos teoricos y contextuales de la
“contraloria ciudadana”, en contraste con la “contraloria social’. Los siguientes
dos apartados recogen experiencias de control social y ciudadano en América
Latina. La tercera parte se refiere a México con experiencias a nivel federal,
estatal y local; mientras que la cuarta parte vuelve su vista a Sur América con
Paraguay, en el Cono Sur, y Ecuador, en la Zona Andina.

Il. Precisiones conceptuales sobre Contraloria Social y Contraloria
Ciudadana

Inicialmente, a nivel internacional, la contraloria social fue impulsada entre las
empresas privadas como resultado de la incorporacion de valores sociales a la
l6gica de mercado con la que operan, con el fin de incrementar la
responsabilidad de las empresas frente a la salud de las personas
consumidoras y al respeto y la proteccion del ambiente. El origen del uso del
término “Auditoria Social” se situa en 1953 y se nota un auge en la
preocupacion dentro del ambito de la propia empresa durante los afios 70’s
(Gonzalez, s.f.). Mas recientemente se habla de “responsabilidad social” de la
empresa.

Sin embargo, existen menos experiencias de contraloria social, entendida
como funciones de control de la accion gubernamental --tanto central como
local--, realizadas con participacion de la sociedad, a pesar de las
implicaciones que este tipo de practicas tienen en términos de transparencia y
gobernabilidad.

En tal sentido, a nivel gubernamental, la contraloria social (o control social o
auditoria social) busca ampliar la corresponsabilidad de la sociedad y el
gobierno en las tareas de control y vigilancia, al tiempo que constituye otra
forma de participacion ciudadana, la cual se orienta especificamente a: a)
planear, instrumentar y verificar las obras publicas, b) supervisar la prestacion



de los servicios publicos, c) vigilar el uso transparente y claro de los recursos
publicos en materia de inversion y gasto publico y d) evaluar el desempefio de
autoridades y funcionarias/os (Documento sobre “Organismos y procedimientos
de la contraloria social (13 propuestas)”).

La contraloria adquiere un caracter “social” cuando las personas, generalmente
organizada como comunidad, controlan la gestion privada —sea de empresas,
de organismos no gubernamentales o de asociaciones comunales. Es decir,
cuando las funciones de control son realizadas con participaciéon de la sociedad
a nivel local y/o nacional.

Por lo que, especificamente, la contraloria adquiere un caracter “ciudadano”
cuando las personas en tanto que ciudadanas controlan /a gestion publica. Es
decir, cuando el control es ejercido por la ciudadania en el caso especifico del
gobierno o administracion publica -—sea a nivel local o central--, y de cara al
gobierno correspondiente.

La contraloria ciudadana es entonces el derecho de los ciudadanos de
intervenir en la vigilancia, seguimiento y monitoreo de la gestion publica de
acuerdo con los principios de transparencia, eficiencia, eficacia, equidad,
seriedad, cumplimiento y calidad, entre otros, para prevenir actos de corrupcion
y garantizar que el desempefo de las personas empleadas y funcionarias
responda a los intereses de la poblacion.

La contraloria ciudadana tiene que ver con rendir cuentas, con darse cuenta
(Paniagua y Quezada, 2000). Tiene que ver con la conviccidn de que la
ciudadania es la propietaria de los asuntos publicos y que las y los funcionarios
son servidores que ejercen un mandato delegado por la ciudadania.

La participacion contralora es una de las formas de participacion ciudadana,
junto a la participacion informativa, consultiva y propositiva, resolutiva, y
ejecutiva (Cerritos, 2005: 12-18). Tiene que ver con la intervencion de la
ciudadania en la vigilancia de la gestion publica en aspectos como el
funcionamiento de las instituciones, la ejecucion de proyectos, la conducta de
las y los funcionarios y el manejo de los fondos publicos.

La contraloria ciudadana es entonces un tipo particular de participacion
ciudadana de caracter fiscalizador, que puede ser definido como “la capacidad
de las personas para participar mediante sugerencias oportunas en cualquier
etapa del ejercicio de la administracion publica, reservandose el derecho de
utilizar cualquier instancia, administrativa o judicial, nacional o internacional
para lograr la defensa efectiva de sus derechos econdmicos y sociales
legitimos”, con el propdsito de: a) ejercer un derecho, b) responder a deberes, y
c) influir en las politicas publicas (Paniagua y Quezada, 2000).

La contraloria ciudadana puede ser definida como un tipo de participacion
ciudadana orientada al control, la vigilancia y la evaluacion —bajo una
multiplicidad de mecanismos y formatos y por parte de una amplia gama de
sujetos del control-- por parte de personas y/u organizaciones sobre programas



y acciones gubernamentales, que promueve una rendicion de cuentas vertical
o transversal que implica informacion y justificacion, exigibilidad y sancién 2
(Hevia, 2006: 6-9).

Precisamente en un contexto de desconfianza respecto de las instituciones por
parte de la ciudadania, la contraloria puede contribuir a la vigencia de los
principios de transparencia, eficiencia, eficacia, equidad, seriedad,
cumplimiento y calidad de la gestion publica.

En el pais se empezd a hablar de contraloria social en la coyuntura de
reconstruccion y transformacién post-Mitch, pues la transparencia y la
gobernabilidad constituyeron uno de los principios y objetivos establecidos en
la Declaracion de Estocolmo hecha por el Grupo Consultivo para la
Reconstruccion y Transformacion de América Central.

En ese momento, ademas de la preocupacion por la transparencia y probidad
de los gobiernos, los donantes buscaban estrechar los lazos entre las ONGs
que formulan y ejecutan proyectos de desarrollo, con las personas de las
comunidades con las cuales trabajan, para garantizar una formulacion,
ejecucion y evaluacion participativa y transparente de proyectos.

Actualmente al hablar de contraloria social suele pensarse en una variedad de
significados que van desde una oficina gubernamental de control administrativo
del estilo de la Corte de Cuentas, hasta la organizacion de las personas
beneficiarias para la vigilancia de las acciones gubernamentales. “Es decir, la
Contraloria Social puede definir al mismo tiempo una idea abstracta sobre el
control de la sociedad, una oficina de gobierno, un sistema de comunicacion
entre la ciudadania y el gobierno, un comité de vigilancia de una obra o una
serie de acciones de capacitacion” (Hevia, 2006: 5-6).

' La distincion entre rendicion de cuentas “horizontal” y “vertical” ha sido tomada de O’Donnell,

1998. La rendicion de cuentas horizontal implica “la existencia de agencias estatales que tienen
la autoridad legal y estan facticamente dispuestas y capacitadas para emprender acciones, que
van desde el control rutinario hasta sanciones legales o incluso impeachment, en relacion con
actos u omisiones de otros agentes o agencias del Estado que pueden, en principio o
presuntamente, ser calificados como ilicitos”. Mientras que en la rendicion de cuentas vertical
son las personas ciudadanas quienes controlan las acciones de gobierno y el desempefio de
las personas funcionarias publicas, ya que consiste en “elecciones, demandas sociales que se
pueden articular sin padecer coercién estatal y medios que por lo menos cubren con
regularidad las mas visibles de estas demandas y los actos presuntamente ilicitos de las
autoridades publicas”. Como ejemplos de rendicion de cuentas vertical se citan la contraloria
ciudadana del Gobierno del Distrito Federal y los Consejos Consultivos creados en el marco de
la Ley General de Desarrollo Social y la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas
por Organizaciones de la Sociedad Civil (Hevia, 2006: 7-8).

Las tres dimensiones de la rendicion de cuentas son: la informacion, la justificacion y la
sancion (Tomada de Schedler, 1999 por Hevia, 2006: 7).



En la contraloria ciudadana, la amplia gama de sujetos del control incluye
organizaciones, comités, ciudadanos y personas individuales. La revision de la
experiencia de otros paises que aparece a continuacién se hace con el objetivo
de mostrar la multiplicidad de mecanismos y formatos de contraloria ciudadana.
A nivel municipal, esta diversidad de formato inici6 como una continuacion de la
iniciativa de presupuesto participativo en Porto Alegre, Brasil y ahora se replica
en México, Paraguay y Ecuador, entre otros paises.

lll. La Experiencia de México

.1 A NIVEL DEL GOBIERNO FEDERAL: Vocales del Comité de
Promocién Comunitaria como parte del Programa Oportunidades 3

INICIATIVA

El Programa Oportunidades del sexenio del Presidente Fox (2000-2006),
heredero del Programa Solidaridad del sexenio del Presidente Salinas (1988-
1994) y otros programas sociales previos de atencidn a la pobreza extrema, ha
establecido los Comités de Promocién Comunitaria (CPC) como mecanismo de
control y vigilancia ciudadana.

El Programa Oportunidades es el programa social mas importante en términos
de presupuesto y personas beneficiarias en México. Sus acciones combinan la
focalizacidn de las personas beneficiarias, la transferencia directa de recursos
a las familias (no a las comunidades como antes) y el mejor aprovechamiento
de la oferta institucional en programas de educacién, alimentacién y salud a
través del establecimiento de “corresponsabilidades” (13).

En tal sentido ha sido reconocido por organismos internacionales (BM, BID y
OCDE) como “programa exitoso” en el combate de la pobreza extrema, es
decir un modelo para la regién y para los paises en vias de desarrollo (14).

DEFINICION
Desde Solidaridad, la contraloria social es entendida como una nueva forma de
control administrativo ejercido por las personas ciudadanas a quienes
corresponde: a) la vigilancia y fiscalizacion de los recursos publicos y b) la
evaluacion del desempefio de las personas funcionarias y empleadas al
servicio del Estado. Durante el sexenio de Salinas, la contraloria social se
organizo en dos vertientes:

e la atencion ciudadana de quejas, sugerencias y recomendaciones y

e el control colectivo de obras y servicios (9).

El siguiente es un resumen de la ponencia de Hevia de la Jara (2006).



Durante el sexenio de Fox, el fortalecimiento de la participacion ciudadana para
el control social es una estrategia del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y
es parte de las lineas estratégicas del Programa Nacional de Combate a la
Corrupcién y Fomento de la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-
2006 (12-13).

En tal sentido, la Direccion General Adjunta de Contraloria Social de la
Secretaria Federal de Presupuesto (SFP) establecio el Sistema Integral de
Contraloria Social (SICS) que busca instrumentarse en programas federales,
estatales y municipales. La contraloria social es definida como “El conjunto de
acciones control, vigilancia y evaluacidon que realizan las personas, de manera
organizada o independiente, en un modelo de derechos y compromisos
ciudadanos, con el proposito de contribuir a que la gestion gubernamental y el
manejo de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia y honradez” (10).

La instrumentacion del SICS a nivel federal se orienta al fortalecimiento y
operacion de la contraloria social en programas federales de alto impacto como
el Programa Oportunidades. A nivel estatal se establecen convenios de
cooperacion con los Organos Estatales de Control para el control y vigilancia
de la operacion local de los programas federales. A nivel municipal la estrategia
del SICS se desarrolla por medio de acciones de capacitacion vy
acompanamiento del programa “Municipios por la transparencia” en mas de
300 municipios de 14 Estados (11).

OBJETIVO
La contraloria social, en el marco del SICS del gobierno federal, tiene como
objetivos:

e garantizar el acceso de informacién a las personas ciudadanas,

e impulsar la participacion, la corresponsabilidad y la autogestién,

e mejorar la eficiencia, eficacia y confiabilidad de las acciones gubernamentales, e

e incorporar a la ciudadania en el combate a la corrupcion (10).

Asi, especificamente, los CPC del Programa Oportunidades a nivel federal
tienen como objetivos (y funciones):

e Representar a las personas beneficiarias de la localidad o colonia.

e Enlazar a las personas beneficiarias con el personal de los servicios de educacion,
salud y el Programa Oportunidades.

e Realizar reuniones para informar y orientar a las titulares beneficiarias para hacer
tramites, solicitudes y sugerencias ante el Programa.

e Mejorar las acciones de Nutricion, Contraloria social y Transparencia del Programa.

e Trabajar conjuntamente con las vocales que conforman el CPC para mejorar el
desarrollo de sus funciones con el personal de los servicios de educacion, salud y el
Programa Oportunidades.

e Convocar a las personas beneficiarias para que asistan a las reuniones de
incorporacion de familias, re-certificacion, conformacion de los CPC, atencion de
quejas u otras actividades relacionadas con la operacién del Programa.

e Asistir a sesiones de orientacion, reuniones o talleres de capacitacion convocados por
el personal de Oportunidades, para el mejor desempefio de sus funciones y difundir a
la poblacion beneficiaria los conocimientos adquiridos (17).



Cabe notar que no se hace ninguna referencia a mecanismos ni acciones
especificas de contraloria social, mas alla de la atencion ciudadana para la
puesta de quejas y sugerencias y el “mejoramiento” de la contraloria social.

PERSONAS MIEMBROS Y FUNCION

Los CPC estan integrados por tres personas vocales con funciones de control
(salud, educacion y control y vigilancia) y una vocal sin funciones claras y
directas de control (alimentacion).

Las personas vocales cumplen, por un lado, funciones burocraticas de apoyo a
la ejecucion (y a las personas funcionarias ejecutoras), pero, por otro lado,
también cumplen funciones de representacion y ayuda a las personas
beneficiarias. Son ellas muchas veces las primeras “autoridades del programa”
a las que las personas beneficiarias se acercan en caso de irregularidades.

BALANCE

Las acciones que realizan las vocales como personas integrantes de los CPC
son extensiones voluntarias de acciones burocraticas que corresponden a las
personas funcionarias responsables de su ejecucion: orientar a las personas
beneficiarias para hacer tramites, entregar la informaciéon que el programa
difunde y sobre fechas de pago, ayudar a pasar listas de asistencia en las
platicas de salud, etc. (20). De manera que mas que un mecanismo de control
ciudadano, donde la Sociedad Civil vigila y controla las acciones del Estado, los
CPC han sido convertido en 6rganos de transferencia de acciones, donde es el
Estado el que utiliza a la Sociedad Civil de manera instrumental, de acuerdo a
sus obijetivos.

Entre las acciones de difusion de informacion, donde el Estado informa a la
Sociedad Civil, y el Sistema de Atencion Ciudadana (SAC), donde la Sociedad
Civil informa al Estado, sobresalen las campafias de “blindaje electoral”
consistentes en la capacitacion de las personas beneficiarias sobre sus
derechos y en la vigilancia del uso de los programas de gobierno para fines
electorales, “la cual quiza sea la parte mas exitosa de participacion ciudadana
para la vigilancia por parte de dicho programa” (20).

Las personas beneficiarias tienen poca incidencia sobre la planeacién, es decir
sobre el disefio y la operacion del programa. No cuentas con mecanismos
especificos para ello. Sobre la incidencia de las personas beneficiarias en los
procesos de focalizacion, los mecanismos existentes, ya sea a través de
asambleas comunitarias 0 denuncias por escrito, sélo permiten referirse a los
errores de inclusion (de familias no pobres clasificadas como pobres), pero no
a los errores de exclusion (de familias pobres clasificadas como no pobres)
(21).



En la ejecucidon del programa las personas beneficiarias tienen una mayor
capacidad de incidir, vigilando que el programa funcione segun las reglas de
operacion, aunque las herramientas existentes limitan la contraloria social al
uso de los sistemas de atencion ciudadana. Finalmente en la evaluacion, las
personas beneficiarias participan unicamente como informantes que no
conocen ni son informadas sistematicamente de los resultados de la constante
evaluacion externa a que el Programa es sometido (21).

Se trata de una participacidn “despolitizada” orientada unicamente a legitimar
decisiones ya tomadas y a eliminar el disenso y conflicto. De modo que al no
existir en la practica mecanismos de control social, se privilegia la legitimidad
sobre la eficiencia *. Sirve para cumplir con la norma de que “la poblacién esta
participando” “aunque su participacion sea en el mejor de los casos decorativa
y en el peor implique gastar su tiempo y recursos (de la gente) realizando
acciones que son responsabilidad del programa” (21).

.2 A NIVEL DEL GOBIERNO ESTATAL: proyecto de testigos sociales
en las licitaciones del gobierno del Estado de Puebla a partir de 2007 °

INICIATIVA

El Plan Estatal de Desarrollo de Puebla 2005-2011 impulsa la participacion
ciudadana y con esta vision se ha venido trabajando en propuestas juridicas
tendientes a lograr la implementacion de la figura de los “testigos sociales” en
el desarrollo de las licitaciones publicas, a cargo de la Secretaria de Finanzas y
Administracion del Gobierno del Estado de Puebla para la adquisicion de
bienes, arrendamientos y servicios que requieran las diversas Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Estatal (24).

DEFINICION

La figura del “testigo social” es nueva en México. Es probable que haya sido
impulsada por primera vez por Transparencia Mexicana, un organismo de la
sociedad civil que promueve politicas publicas y actitudes privadas en contra
de la corrupcién a favor de una cultura de integridad, promocion de la legalidad
y rendicion de cuentas (16).

Sin embargo, la figura de testigo social es ahora es parte de la legislacion
mexicana a través de un Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 16 de diciembre de 2004 que establece los lineamientos que
regulan la participacion de testigos sociales en las contrataciones de la
Administracion Publica Federal (16).

* La gobernanza o gobernacion --diferente de “gobernabilidad” o cualidad de gobernable— en

tanto que arte o manera de gobernar se caracteriza por tres grandes dimensiones: la
legitimidad, la eficiencia y la estabilidad (Camou, 1995, segun Hevia, 2006: 2).

° El siguiente es un resumen de las ponencias de Mendoza Velarde (2006), Huacuja
Betancourt (2006) y Escobedo Pérez (2006).



Este Acuerdo establece que “Aquellas personas fisicas que pertenezcan o no a
organizaciones no gubernamentales, asi como las propias organizaciones no
gubernamentales, que cuenten con el registro correspondiente ante Ia
Secretaria de la Funcion Publica, y que a solicitud de las dependencias y
entidades, de mutuo propio, o a solicitud de la propia Secretaria pueden
participar con derecho a voz en las contrataciones que lleven a cabo las
dependencias y entidades, emitiendo al término de su participacion un
testimonio publico sobre el desarrollo de las mismas” (50).

La participacion de los testigos sociales en las licitaciones publicas esta aun
mas especificamente regulada por lo establecido en el “Manual de integracion y
funcionamiento del comité de designacion de testigos sociales” publicado en el
Diario Oficial de la Federacion del 6 de diciembre de 2005 (50-51).

PERSONAS MIEMBROS
Personas que reunen las caracteristicas esenciales de:
o Gozar de fama y confianza publicas.
e Tener capacidad especifica y conocimiento general acerca de la materia que va a
atestiguar.
e Ser absolutamente independiente de las partes involucradas para evitar la existencia
de posible conflicto de interés (18).

Mas especificamente los requisitos para ser persona testiga social son:
o Obtener el registro que otorga la Unidad de Normatividad de Adqusiciones, Obra
Publica y Patrimonio Federal de la Secretaria de la Funcién Publica,
e Ser ciudadano mexicano en egjercicio de sus derechos o extranjero con una calidad
migratoria que le permita actuar como tal,
¢ No haber sido sancionado con pena privativa de la libertad, y

e Asistir a los cursos que para tales efectos impartira la Secretaria de la Funciéon Publica
(51).

PROCEDIMIENTO
Para la participacion de una persona como testigo social en un proceso de
licitacion media su registro y su designacion por una autoridad competente.

Una vez que la persona testigo social obtiene su registro, la ley federal
establece que puede intervenir en las contrataciones llevadas a cabo por las
entidades o dependencias. Esta intervencion de personas testigos sociales
tiene dos opciones:

¢ Que sea solicitada por la entidad o dependencia convocante, en cuyo caso existira un
pago para el testigo social que participe en ese procedimiento, cuota que sera
determinada por la misma Secretaria de la Funcién Publica.

® Que el testigo solicite participar en un procedimiento de contratacion particular en cuyo
caso no existira pago alguno y unicamente la convocante facilitara los medios para su
participacion (51).

La designacion de las personas testigos sociales en un determinado
procedimiento de licitacion publica es realizada por el Comité de Designacion,
mismo que estara integrado por representantes de la Administracién Publica
Federal, las Camaras, Asociaciones Nacionales y del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica (51).



FUNCION
La persona testigo social es “quien actua en representacion honorifica de la
sociedad y con su presencia da testimonio de que un hecho determinado es
verdad” (17), con los riesgos que ello implica en términos de utilizacién por
parte del gobierno o de otros sectores politicamente motivados. Tiene como
funciones:

o Emitir, al final de su participacion, el testimonio correspondiente del cual entregara un
ejemplar a la Secretaria de la Funcion Publica, mismo que debera ser publicado dentro
de los cinco dias habiles siguientes a su participacion en la pagina de Internet de la
dependencia o entdidad que corresponda.

e Dar seguimiento a la implantacion de las acciones que se recomendaron derivadas de
su participacion en las contrataciones.

e Proponer a la convocante y a la Secretaria de la Funcion Publica, mejoras para
fortalecer la transparencia, imparcialidad y las disposiciones legales en materia de
contrataciones publicas (51-52).

OBSTACULOS
Este intento de instrumentar testigos sociales ha enfrentado importantes
obstaculos en términos de interpretacion legal.

Para aplicar la disposicién federal a nivel estatal, mediante el Decreto del
congreso del Estado de Puebla, publicado en el Periddico Oficial del Estado
del 9 de febrero del afo 2001 se expidio la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal (80). Al
tiempo que se cre6 el Comité Estatal de Adjudicaciones como organismo
publico descentralizado que el 1 de abril de 2005 pasé a ser la Direccion
General de Adjudicaciones como nueva unidad administrativa de la Secretaria
de Finanzas y Administracion (80-81).

En su momento, con el fin de contar con un 6rgano colegiado innovador de
participacion ciudadana, la Direccidn General de Adjudicaciones propuso crear
una “Consejo Consultivo” y una “Comision Intersecretarial”, pero se interpretd
qgue si bien supone una composicion “mixta” no posibilita la incorporacién de los
sectores social y privado (85).

En el anadlisis y disefio de un proyecto mas viable, se tom6 como modelo el
Acuerdo por el cual se establecen los lineamientos que regulan la participacion
de los testigos sociales en las contrataciones. Al respecto, la Direccién de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Finanzas y Administracion, a inicios de
2006, establecié que si bien la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Puebla regula la participacién ciudadana no prevée que esta se lleve
a cabo a través de la figura de “testigos sociales” y se sugiere reconsiderar la
figura que habra de prevalecer para no entrar en conflicto con la ley.

BALANCE

En general, por su naturaleza, el testigo social es una forma de participacion
ciudadana que busca mejorar el acceso a la informacién. Pero es también una
forma de devolucion de soberania en lo que implica en materia de
rearticulacion de las fronteras entre lo publico y lo privado (25).



Si bien en 2006 aun no habian entrado en ejercicio, es posible identificar como

ventajas:
e Fortalecen la transparencia en los procesos de contratacién, como parte de la rendicion
de cuentas.

e Generan confianza y credibilidad entre los servidores publicos, los oferentes y la
opinién publica sobre la honestidad y transparencia con que se realizan las licitaciones
publicas.

e Promueven un cambio cultural de honestidad y principios éticos.

e Propician la deteccidén de areas de oportunidad y de mejora continua.

¢ Ayudan a disminuir las inconformidades de los participantes en las licitaciones publicas
y de esa forma se logra la contratacién oportuna y el ejercicio oportuno del
presupuesto.

e Contribuyen a aumentar la inversion nacional y extranjera.

e Impactan positivamente en la calidad y el precio de los bienes contratados.

e Producen informacién empirica real sobre los riesgos y areas criticas de corrupcion
(18, 25).

Posibles desventajas de una iniciativa que supone su caracter apartidista y no
lucrativo pudieran ser:
e Los riesgos de duplicidad de mecanismos de control con que ya cuenta la
administracion publica para fomentar la transparencia y el combate de la corrupcion.
e Crear un monopolio de la transparencia a favor de ciertas organizaciones no
gubernamentales.
e Crear otro foco de corrupcion si no se controla adecuadamente esta nueva figura.

e |la exageracion de la intervencion por parte de los testigos sociales, al pretender
interpretar disposiciones legales, por ejemplo (18-19).

1.3 A NIVEL DEL GOBIERNO LOCAL: Contraloria Ciudadana del
Gobierno del Distrito Federal ®

INICIATIVA

Contraloria Ciudadana en la Ciudad de México en el que ciudadanos y
ciudadanas ejercen voluntaria y honorificamente su derecho a la transparencia
y la rendicion de cuentas en las finanzas publicas de su ciudad.

El Programa surgio en 2001 en la Contraloria General del Distrito Federal,
encargada de fiscalizar la administracion publica en el gobierno local de la
Ciudad de México, como un Programa pequefio (Fundacién Boll, s.f.; Garofalo,
2004). En el 2002, se convierte en Direccion Ejecutiva, lo que le otorga mas
presupuesto, facultades y capacidad de incidencia administrativa y politica.

El contexto y coyuntura politica fueron favorables: la llegada al Gobierno del
Distrito Federal de Andrés Manuel Lopez Obrador en el 2000 con el Partido de
la Revolucion Democratica, un partido de izquierda (Garofalo, 2004).

Salvo indicacién contraria, la fuente son las notas tomadas durante la Consultoria realizada
por Andrés Pefaloza en San Salvador del 18 al 22 de septiembre de 2006 (Umafa, 2006).

10



OBJETIVO

La mision de Contraloria Ciudadana es contribuir a que se ejerza el derecho
ciudadano de participar en la definicidn, instrumentacion, vigilancia, evaluacion,
control y exigibilidad en el manejo de las finanzas publicas para beneficio de la
ciudadania (Garofalo, 2004). Pretende involucrar a la ciudadania en las tareas
mas sensibles de gobierno, como la vigilancia en la aplicacion de los recursos
publicos, la evaluacion y el control de la gestion gubernamental, e inclusive en
la orientacion del presupuesto.

Combatir la corrupcién y promover la transparencia en el ejercicio del gasto
publico en todas las areas del gobierno. Especificamente el Programa busca
realizar un control preventivo que disuade de la corrupcion en sentido amplio
(que incluye el desvio de fondos, pero también la ineficiencia, la omision, la
negligencia, el autoritarismo y la no austeridad, no ahorro o despilfarro), a
través de:

e La existencia de intereses coincidentes (ganar-ganar para mejorar la

administracion), y
e La transparencia o simetria en la informacion.

Especificamente, los objetivos del Programa son:

e Provocar la formacion y consolidacion de una Red de Contraloria Ciudadana que se
inserte en el corto plazo en los cuerpos colegiados correspondientes a los Organos de
Gobierno, Comités y Subcomités de Adquisiciones y de Obra, para después
extenderse al resto del Gobierno del Distrito Federal.

¢ Impulsar la formacién y consolidacion de una red de instituciones y personalidades de
elevada credibilidad social —como el Consejo para la Transparencia- que funjan como
asesores de las(os) contraloras(es) ciudadanas(os), a través de convenios con
instituciones y organizaciones sin costo para el presupuesto publico.

e Impulsar cambios en la normatividad y la practica de gestion publica que favorezcan la
transparencia y la simplificacion administrativa y eficiencia a ella asociada (Garofalo,
2004).

*

Las personas contraloras ciudadanas tienen como propdsitos: a) participar
activa, corresponsable y honorificamente (es decir, sin recibir remuneracion
alguna) en el combate a la corrupcion, b) generar ahorros y c) incidir en la
orientacion y toma de decisiones del ejercicio presupuestal (Garofalo, 2004).
Las y los contralores ciudadanos se orientan a: vigilar la aplicacién del
presupuesto, emitir recomendaciones y denunciar actos de corrupcion.

DEFINICION

Contraloria Ciudadana es el ejercicio de vigilancia de la transparencia y la
rendicion de cuentas en el gasto presupuestal del Gobierno del Distrito Federal
por los y las contraloras ciudadanas.

Los y las contraloras ciudadanas son personas que buscan ejercer su derecho
ciudadano a participar honorifica y activamente en la vigilancia de Ia
transparencia y rendicidon de cuentas en las finanzas de la Administracion
Publica local con el fin de combatir la corrupcion, participar en la orientacion del
ejercicio presupuestal y promover el gasto social.
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Los y las contraloras ciudadanas son definidas como "...ciudadanos (as)
independientes y de inobjetable honestidad (que) seran miembros, con derecho
a voz y voto, de los consejos de administracion y de los comités de evaluacion
y adquisiciones, de las dependencias y empresas paraestatales..." que
participan en la vigilancia de la transparencia y rendiciéon de cuentas en las
finanzas de la Administracion Publica local (Garofalo, 2004).

PERSONAS MIEMBROS

Para ser un contralor o contralora ciudadana, el unico requisito es no ser
funcionario publico del Gobierno del Distrito Federal, proveedor en activo ni
comunicador social investigativo reportando para un medio especifico, para
evitar el “conflicto de intereses”. De manera que no se le niega este ejercicio
ciudadano a ninguna persona, logrando con ello posicionar la democracia como
principio politico fundamental en este Programa.

Las personas contraloras son personas:
e Sin afiliacion politica.
e Voluntarias, sin pago.
e A quienes no se chequea récord policial ni se pide certificado de buena conducta. La
opcion es creerle a la persona ciudadana y exigirle “transparentar” su accionar.
e Formadas, para evitar tentaciéon del actor politico de manipular a las personas
contraloras para que avalen su gestion.

e Motivadas (tratdndolas bien, ofreciendo “estimulos”, facilitando su trabajo e incidiendo,
es decir, mostrando que hay resultado, que se modifica la practica).

La motivacion de las personas para participar ha sido:
e Transparentar “hoyos negros” de la administracion,
e Garantizar eficacia y €ficiencia, y

e Hacer cumplir el compromiso de que los ahorros seran reorientados a gasto social.

La seleccion e incorporacion de contralores(as) ciudadanos(as) se realiza de
forma directa por la Direccion Ejecutiva de Contraloria Ciudadana, con base en
dos criterios: a) Que su trayectoria de vida de cuenta de probidad vy
compromiso social, y b) Que el conjunto de contralores(as) ciudadanos(as),
mantenga una estructura social y de intereses que refleje la diversidad de las
mujeres y hombres habitantes del Distrito Federal (Garofalo, 2004)

Conforme evolucione el Programa, la seleccidon sera una responsabilidad
compartida con las personas incorporadas. Se trata asi de provocar que los
contralores(as) ciudadanos(as) sistematicen su propia participacion al disefar
los mecanismos de seleccion, autorregulacion y la reglamentacion
correspondiente al conjunto de valores éticos que representan (Garofalo,
2004).
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*

El Programa se ha caracterizado por su espiritu de inclusion y promocién de la
diversidad. En cuanto a edades, de las 177 mujeres y 123 hombres contralores
ciudadanos, el 33% tiene de 18 a 33 de edad, el 44% tiene de 31 a 51 afos y el
restante 23% mas de 50 afos (Garofalo, 2004). Referente al grado de estudios,
por ejemplo, el 29% son estudiantes, 44% son profesionistas, 11% cuenta con
maestrias, 5% con doctorados y el 11% restante concluyd por lo menos sus
estudios de educacién media. Otro dato interesante es que solamente el 11%
pertenecen a alguna Institucidon Académica, el 15 % a alguna Organizacion
Civil o Social y el resto son ciudadanos y ciudadanas independientes de las
mas distintas ocupaciones. Cabe sefialar que a pesar de no haber un registro
del dato, los y las contraloras ciudadanas han manifestado su preferencia por
distintos partidos politicos.

En 2004 se tenian identificadas varias maneras de poder abordar los esfuerzos
y retos por incorporar el enfoque de género dentro del Programa de Contraloria
Ciudadana, proponiendo dos lineas de trabajo (Garofalo, 2004). La primera
consiste en observar el ambito administrativo — operativo del Programa, es
decir, hacer una revisibn de la composicidon por género de la Direccidn
Ejecutiva de Contraloria Ciudadana en términos de funciones,
responsabilidades y presupuesto.

La segunda se deriva de una revision de la composicion de los contralores y
contraloras ciudadanas por género en base a los siguientes indicadores:
funciones y ocupaciones por area de importancia, incorporacion de lineas de
investigacion y analisis sobre temas de género, y formacién a contraloras y
contralores ciudadanos sobre el concepto de democracia de género.

*

Desde la seleccion hasta la investidura, media un periodo largo de formacion
de entre 6 y 12 meses de entrenamiento, a través de un diplomado general,
seminarios especializados, conferencias y Mesas Redondas. Por eso se dice
que tiene un eje formativo. Primero, un diplomado general que califica a la
persona como “aspirante” a contralora “en practicas” y luego seminarios
especificos por areas de especialidad (compras, licitaciones, obras).

Una vez concluido el proceso de formacion, la persona contralora es investida
en el cargo por el Jefe del Distrito Federal. El cargo es voluntario, honorifico o
sin paga, con una actuacion en equipo, documentada y muy transparente,
durante un periodo de 2 afios ’. En tal sentido, el Programa otorga a las y los
ciudadanos que deciden participar en él, facultades juridicas necesarias para
una mayor exigibilidad en la rendicién de cuentas.

Hay un banco de personas contraloras y ex contraloras, a manera de padron,
que permite adecuar el perfil de las personas segun una especie de “canasta
de intereses”. Las personas contraloras que asisten a determinada reunion u

" El hecho de tener un tiempo definido es una limitante o un disuasivo para la corrupcién o el

beneficio personal.
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operativo, por ejemplo, son nombrados por parte de la persona funcionaria que
coordina la iniciativa.

FUNCION
Las personas integrantes de la Red de personas contralores:

e Asisten a reuniones de o6rganos colegiados encargados de las compras publicas
(contrataciones, adquisiciones o arrendamientos), tomando parte en decisiones muy
especializadas con voz y voto, lo cual constituye un avance mas allad de la mera
presencia de participacién ciudadana.

e Tienen acceso a informacion.

e Cuentan con Grupos de apoyo y asesoria.

e Documentan su trabajo y rinden informes: emiten recomendaciones y denuncian actos
de corrupcion. Vigilan anualmente mas del 50% del gasto publico en todo lo que
compra, construye, contrata o arrienda el Gobierno del Distrito Federal.

e No dan declaraciones publicas fuera de lo regulado, pues no les corresponde la funcién
de voceros.

Las personas contraloras firman un “compromisos del contralor ciudadano” que
reza:

1. “Propondré medidas para una mayor transparencia y eficiencia en la gestion publica y
denunciaré conforme a derecho los actos de corrupcion.

2. Observaré el reglamento y los lineamientos éticos que sean consensuados por el
conjunto de las contraloras y contralores ciudadanos.

3. No haré uso del nombramiento para obtener privilegios o ventajas personales, no
sobornaré ni aceptaré prebendas, no invocaré o haré uso de la condiciéon de contralor
ciudadano para el gjercicio de una actividad mercantil o politica.

4. Promoveré entre la ciudadania una cultura de responsabilidad que coadyuve a una
mejor convivencia en la ciudad y antepondré en todo momento los intereses de la
sociedad a los intereses individuales” (Direccién Ejecutiva de la Contraloria Ciudadana
de la Ciudad de México, s.f.).

PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION
El proceso de institucionalizacién de la contraloria ciudadana ha implicado:
e Creacion de un espacio o dependencia
¢ Identificacién de instancias involucradas en la toma de decisiones y en “control publico”
(contratacion, control del presupuesto, auditoria...)
¢ Modificaciéon de la normativa para establecer una normativa interna (voluntad politica
plasmada que amplia la contraloria social mas alla de la mera asistencia a reuniones)
o Cambios en practicas de la gestion publica
e Investidura de personas contraloras
e Elaboracién de herramientas de trabajo: plan de trabajo en areas especificas para
delimitar temas y no perderse, guias de verificacion para documentar su trabajo... Esto
supone adecuar el perfil de la persona contralora a la actividad requerida.

EJEMPLOS
Existen Grupos “especiales”:
e La contratacion transparente (corrupcion, parcialidad del fallo, decision técnicamente
inapropiada),
e El control social de obra,
e Los operativos anti-corrupcion, y
e La supervisién en almacenes, laboratorios, talleres, y clinicas, p.e..

Esto porque areas criticas de mayor impacto para la contraloria ciudadana han

sido:
e El control social de obra publica, que es la mas sensible para la ciudadania.
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e La adquisicion, el arrendamiento y los servicios, que es la mas importante en términos
de presupuesto.

e El parque vehicular (adquisicion, mantenimiento, uso de vehiculo publico en lugares y
horarios especificamente laborales, accidentes, y consumo de gasolina, p.e.).

e Los recursos humanos (honorarios, némina que indique area de contrato, horarios, y
funciones, p.e.).

BALANCE

El Programa de Contraloria Ciudadana es considerado un claro ejemplo de
coémo la ciudadania se apropia de sus derechos (civiles, politicos, economicos,
sociales, culturales y ambientales) modificando la relacion gobierno-sociedad
civil para el fortalecimiento de la democracia.

El princjpal éxifo o 1o novedoso del Programa ha sido la apuesta por apertura
gubernamental a la participacion ciudadana en areas claves de la toma de
decisiones, pero también en areas inéditas o nuevos espacios, pese a los
riesgos que implica. EI 70% de las personas contraloras es gente no
organizada, lo cual indica que la ciudadania tiene interés en participar, pero no
hay canales para ello.

Ha tenido un impacto econdmico: la generacion de ahorros y la reorientacion
del gasto, dado que hay un compromiso de que todo ahorro se oriente a gasto
social. En este sentido, directamente han generado ahorros sustanciales de
hasta 10 millones de pesos (714,000 euros aproximadamente), lo que equivale
a mas de 5 veces el costo anual del programa mismo. Ademas, en el 2004
participaron en procesos administrativos que generaron ahorros por 2,800
millones de pesos (200 millones de euros aproximadamente), lo que equivale al
3.9% del presupuesto anual de toda la Ciudad de México (Fundacion Boll, s.f.).

También ha tenido un impacto politico: un nuevo estilo de gestion (una
administracién ordenada y con procedimientos claros y simplificados en la que
se ha acordado un premios y castigos), cambios en la normativa y la
percepcion de ciudadania. También se ha observado una importante
disminucién de quejas de las empresas en los concursos de compras publicas.
Sin embargo, no ha habido impacto en cuanto a la percepcion publica de la
corrupcion.

Entre /os acierfos se mencionan:

e La creaciéon de un mecanismo y figura nueva que se tradujo en una Ley de
Participacion Ciudadana.

e La definicion como “programa-proceso” que se hace sobre la marcha, que aprende
haciendo.

e EIl contar con el respaldo politico desde el Jefe de Gobierno. Se juntaron la voluntad
politica y la normativa que obliga a la Administracion Publica a abrirse a la ciudadania
(Aunque también puede leerse como limitacién, pues se trata de un programa
gubernamental y no ciudadano, lo cierto es que no podria haberse dado sin proceso
participativo ciudadano previo).

e La idea de una Red de Contralores honorificos y voluntarios, sin dinero de por medio,
que haga trascender el rol de gestoria. Es entendida como una red de apoyo que
contribuye a la mejora de la gestion publica. Da la ventaja de sinergia, de manera que
cualquier ciudadano puede tomar parte.
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o El definir la capacitacion o formacion como eje o columna vertebral. Esto porque es una
forma de convocatoria, favorece la organizacion de la gente, permite manejar y
solucionar conflicto, admite la asesoria y seguimiento a acciones especificas.

o Evitar avalar las decisiones gubernamentales.

e Contar con el respaldo de experiencia operativa que permitié tener claro la carga de
trabajo que supone en términos de recursos y tiempo.

e EIl no ser visto como un control mas, sino como un enfoque preventivo que coloca
sentido comun a la actividad del gobierno, abriendo a la participacién ciudadana en un
espacio inédito.

e El contribuir a una administracion publica ordenada y con procedimientos simplificados.

o EIl trabajo en equipo, pues nadie trabaja solo, por respaldo institucional, seguridad
ciudadana y contrapesos.

Entre los fallos se incluyen:
e El no incluir procesos de capitalizacién y sistematizacion de experiencias desde el
inicio.
e El contar con pocos recursos para la atencién de actividades de contraloria, apenas
respaldo institucional en cuanto a logistica e instrumentos de trabajo. Esto supuso
crear toda una red de apoyo desde sociedad civil para la capacitacion, formalizado a
través de convenios.

e El no contar con criterios de seleccidn para la capacitacion, en un primer momento.

Ademas, se sabe que no se trata de un programa “popular’, con filas de
espera. Existe un cierto nivel de influencia de la desmotivacién y la sobrecarga
del voluntariado. Se le apuesta a una “ciudadania sustantiva”, cuyo interés mas
alla del barrio, el gremio o el interés tematico. En esta misma linea se tiene que
el princijpal obstaculo ha sido el poco acompafamiento desde sociedad civil al
proceso ciudadano.

Los refos parecen ser igual de grandes que los logros. A pesar de que el
programa ha crecido considerablemente en participacion ciudadana y se ha
posicionado de mejor manera en el escenario politico, los propios ciudadanos
han generado mayores expectativas y exigencias al mismo (Fundacion Boll,
s.f.).

IV. La Experiencia de América del Sur

IV.1 EN EL CONO SUR: La experiencia de Paraguay ®

INICIATIVA
La Red de Contralorias Ciudadanas del Paraguay.

Hacia el afio 1999 un grupo de ciudadanos en tres o cuatro municipios,
decidieron luchar contra la corrupcion. Asi surgieron Contralorias Ciudadanas
en San Pedro y San Juan Bautista, ambas capitales departamentales, y por
coincidencia sede de dos Obispados cuyos titulares eran reconocidos por su
compromiso social.

8 Este apartado es un resumen de Bareiro, s.f. y de “Contraloria Ciudadana...”. Cfr.

Bibliografia en ambos casos.
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Con el apoyo de la ciudadania y de organizaciones e instituciones con una
trayectoria respetada por todos y todas, como las organizaciones de
campesinos y la Iglesia Catdlica, inicid6 una campafna de denuncia publica
contra la corrupcion en estas primeras Contralorias, la cual fue acompanada
por los medios masivos de comunicacion.

OBJETIVO

Denunciar de diversas formas la corrupcion que las autoridades practicaban
con apoyo también, consciente o inconscientemente, de gran parte de la
ciudadania. Especificamente, los objetivos de Contraloria Ciudadana son:

e crear conciencia en la ciudadania que el control de la cosa publica es un deber y

derecho de todo ciudadano/a.

denunciar ante las autoridades correspondientes cualquier hecho de corrupcion

acompafar al ciudadano/a en sus denuncias,

apoyar a las autoridades honestas,

hacer que las autoridades rindan cuenta a la ciudadania de sus actuaciones, en

audiencias publicas,

e que cualquier acto importante, o donde se invertira mucho dinero, debe estar abierto al
control de toda la ciudadania o de sus representantes.

Entre sus prioridades destacan:

e Concienciar a la ciudadania y a las autoridades sobre sus roles.

e Controlar el uso de la cosa publica.

e Denunciar los hechos de corrupcién y hacer seguimiento hasta tener resultados
positivos y castigo a los culpables.

e Acompafar y hacer alianzas para las denuncias.

e Firmar convenio con instituciones encargadas por velar por una administracién
honesta.

DEFINICION

Los trabajos son voluntarios. Se opt6é por la autogestion. A pesar de que la
autogestion no es lo mas conveniente para actuar con rapidez y eficacia, es el
mejor medio para actuar con independencia y objetividad.

PERSONAS MIEMBROS

Estas Contralorias Ciudadanas estaban conformadas por personas sencillas de
la comunidad, algunas casi sin ninguna preparacién académica, pero con un
gran espiritu ciudadano. Se trata de una organizacién de la sociedad civil sin
dependencia de ningun poder externo.

Los requisitos para ser una persona miembro son:

ser una persona con buen antecedente dentro de la comunidad,
no estar activando en politica partidaria,

no tener un cargo publico de administrador de fondos publicos,
disponer de tiempo para trabajar voluntariamente.
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FUNCION

Su funcion es regida por el principio de que no debe reemplazar el deber
ciudadano, sino apoyar. Asi, cuando un ciudadano quiere hacer una denuncia,
hay que acompafarlo o informarle cdmo y donde hacer tramites de denuncia.
Por ello resulta clave realizar jornadas de capacitacion con la ciudadania y las
autoridades, a fin de comprender cada uno sus papeles. Se actua entonces ex
post, cuando los casos de corrupcion ya han ocurrido.

Tanto la Red de Contralorias Ciudadanas como cada Contraloria Ciudadana
pueden firmar Convenios con instituciones oficiales (Municipios,
Gobernaciones, Ministerios), para coordinar trabajos por la transparencia de la
funcion publica.

Sus estrategias de accion son:

e Audiencias publicas y jornadas de capacitacion: para hacer conocer estos objetivos en
primer lugar a la ciudadania y luego a las autoridades.

o Acompafar denuncias serias de hechos de corrupcién hasta que tenga una solucion: la
mejor estrategia aprendida era la perseverancia en el seguimiento de los casos, porque
los corruptos decian, «no se preocupen, ya se cansarany. Esto tiene su fundamento,
ya que la justicia también es corrupta y dicta las sentencias segun el dinero que se
ofrecen a los jueces y fiscales. Felizmente hay excepciones entre fiscales y jueces. Por
denuncia de las Contralorias fueron destituidos jueces y fiscales, cosa que antes nunca
ocurrio.

e Involucrar a otras organizaciones de la sociedad civil para que acompafien y apoyen
las denuncias de corrupcién en la administracién publica.

e Investigar los hechos denunciados por algun ciudadano para corroborar su veracidad.

e Acompafar las actuaciones de las autoridades honestas: a través de rendicion de
cuentas a la ciudadania en audiencias publicas.

Esto porque las Contralorias Ciudadanas tienen como tareas fundamentales:

e La capacitacién en dos vertientes, para sus miembros y para la ciudadania y las
autoridades. La capacitacion fundamentalmente sirve para explicar los deberes vy
derechos de la ciudadania y de las autoridades en tanto que mandante y mandatario.

e La organizacion y concienciacion de la ciudadania.

e La produccion de materiales educativos de difusion masiva, en edicion popular y con
mensaje bilingle guarani-espafiol.

e La promocion de la participacion ciudadana, ya que todas las actuaciones de las
Contralorias Ciudadanas nacen de la iniciativa de la ciudadania, de alguien que fue
perjudicado por un hecho de corrupcién. Se sabe que cuando la denuncia es colectiva,
la gente tiene menos temor, ya que se siente acompafada.

e Los Programas de difusion a través de los medios de comunicacion.

EJEMPLOS
Entre los principales casos de corrupcion identificados estan:

la utilizacién por parte de los funcionarios publicos el dinero como si fuera suyo,

la sobrefacturacién de obras publicas, inclusive hasta un 200 % mas del costo real,

la solicitud de dinero al publico para agilizar cualquier tramite,

la creencia de que el pueblo es simplemente un cliente, y no duefio de la cosa publica,
la compra de votos para ganar unas elecciones, y venta por parte de la ciudadania,

la compra y venta de influencias,

la falta de castigo a los corruptos, es decir impunidad a cambio de dinero,

la justicia totalmente corrompida.
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BALANCE

Al principio esta organizacién de la sociedad civil, tuvo mucha presion y
amenazas de diversa indole, para dejar de molestar a las autoridades. Sin
embargo, al poco tiempo, las denuncias y manifestaciones acompafadas por
gran parte de la comunidad y de las principales organizaciones sociales,
rindieron frutos. Por primera vez, fueron enjuiciados y expulsados de sus
cargos tres gobernadores y tres alcaldes.

En general, a partir de entonces se ha conseguido que se haga sumario a los
funcionarios denunciados y también su destitucion al comprobarse el mal
desempeno. Estos castigos ejemplares hacen que los demas funcionarios se
cuiden mas en cometer irregularidades. De manera que no desaparece los
hechos de corrupcion, pero si disminuye. Sin embargo, la leccion aprendida es
la de realizar un continuo control, pues al desaparecer el control, todo vuelve a
‘normalizarse”.

Los logros iniciales de la gente en los tres municipios tuvieron gran repercusion
a nivel nacional en todos los ambitos. Estos logros sirvieron para que nuevas
Contralorias aparecieran en varios municipios, incluyendo la Contraloria
Ciudadana de Asuncion, capital de la Republica. De esta Contraloria naci6 la
idea de hacer una Red de Contralorias, a fin de apoyarse mutuamente. Es asi
que a fines del 2001 nace la Red de Contralorias Ciudadanas del Paraguay con
15 municipios miembros en 5 departamentos. Luego se expandid a 50
municipios en 13 de los 17 departamentos.

Posteriormente, los principales logros de Contraloria Ciudadana han sido:

ocupar un espacio que estaba vedado,

hacer que los corruptos retrocedan en su actitud prepotente,

abrir las puertas de las instituciones de control para trabajar coordinadamente,

hacer que varias autoridades de alta jerarquia sean depuestos de sus cargos, por

comprobarse haber cometido hechos de corrupcién: gobernadores, intendentes,

e que la ciudadania comprenda que debe controlar lo que es suyo y que las autoridades
son servidores del pueblo y no al revés,

e perseverancia, pues hay casos que han exigido hasta tres afios de seguimiento,

e y asi como lo malo, se difunde rapido, con las actuaciones de las Contralorias

Ciudadanas, también se ha logrado difundir esta actitud positiva de que si la

ciudadania asume su rol, el pais puede cambiar en poco tiempo.

Contraloria Ciudadana estuvo entre las experiencias seleccionadas en el
Concurso de Buenas Practicas de 2004.

Los principales obstaculos enfrentados por Contraloria Ciudadana han sido:

la oposicion total de parte de las autoridades del control de sus funciones,

la total parcialidad y corrupcion de la justicia,

las leyes que amparan y protegen al corrupto,

la falta de una ley de participacion ciudadana,

la falencia de la ley que no obliga a que los funcionarios publicos hagan publica su
manifestacion de bienes.
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En contraste, las principales ventajas han sido:

tiene su propia personeria juridica,

se autogestiona, sin dependencia de ninguna laya.

sus miembros no estan comprometidos con la politica partidaria,

tiene apoyo de los medios masivos de comunicacion,

tiene fuerza moral muy alta como Red,

varias organizaciones nacionales e internacionales le ofrecen su apoyo logistico,

tiene apoyo de algunos Ministerios a fin de coordinar trabajo para luchar contra la
corrupcion de los funcionarios publicos.

IV.2 EN LA ZONA ANDINA: La experiencia de Ecuador

INICIATIVA

En la Zona Andina, con Colombia, Venezuela y Ecuador, la contraloria
ciudadana ha sido impulsada bajo la figura de “veedores”. En el caso de
Ecuador, se ha tomado como referencia informacion relativa a la experiencia de
las Veedurias Ciudadanas de la Comision de Control Civico de la Corrupcidn
(CCCC) (CCCC, s.f.). También de experiencias especificas a nivel municipal
como en el caso del “Proyecto de Transparencia de la Gestién en el municipio
de Cotacachi” que se instrumenta desde 2002 (Fondo “Justicia y Sociedad”
Esquel/ USAID, 2002).

OBJETIVO
Entre los objetivos generales de las veedurias se encuentra el fortalecer los
mecanismos de control contra la corrupcion en la gestion publica.

Todas las acciones de las veedurias estan encaminadas a fortalecer la
democracia a través de programas dirigidos a la ciudadania en general,
ademas de capacitarlos en el ejercicio cabal de su ciudadania, la defensa de
sus derechos individuales y colectivos y el liderazgo en causas ciudadanas.

En Ecuador el objetivo de las Veedurias Ciudadanas es el desarrollo de
actividades especificas relacionadas con la vigilancia y control social de la
gestion publica.

Los objetivos del Comité de Contraloria Social de Cotacachi son:
o Fortalecer los mecanismos de vigilancia y control de la contratacion publica para la
promocion de una buena gestion, prevencion y combate a la corrupcion.
o Fortalecer los procesos de participacion ciudadana en el seguimiento y control de los
proyectos, obras y servicios publicos.
e Coadyuvar al manejo transparente, honesto y eficiente de los recursos publicos.
e Velar por los intereses de la comunidad como beneficiarios de la accién publica.

e Promover el liderazgo y participacion ciudadana en la defensa del bien comun.

DEFINICION

En Ecuador, las Veedurias Ciudadanas (o Comisiones Veedoras) son grupos
de personas naturales o juridicas cuyo proposito es realizar actividades
especificas relacionadas con la promocién de la buena gestion publica.
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El Comité de Contraloria Social de Cotacachi se diferencia de las Comisiones
Veedoras generales, en que no es constituido por la Comisién de Control
Civico de la Corrupcion, tiene una duracion indefinida, pueden realizar la
vigilancia y control de diversos proyectos, obras o servicios y se rige por su
propio reglamento de creacion y funcionamiento.

El Comité de Contraloria Social de Cotacachi como organizacion formal tiene
una duracion indefinida y puede actuar concomitante y paralelamente en uno o
mas procesos de vigilancia y control de la gestion publica.

PERSONAS MIEMBROS
Las personas veedoras se caracterizan porque:
e Estan a cargo de personas ciudadanas, personas fisicas u organizaciones no
gubernamentales sin animo de lucro.
e Laincorporacién a este tipo de actividades es libre y voluntaria.
o Laformacion de veedores con conocimientos y destrezas permiten hacer una vigilancia
adecuada sobre los diversos procesos que ejercen los poderes publicos.
e Existe la obligacion de inscribirse en un registro (Mendoza Velarde, 2006: 16-17).

En Ecuador las Comisiones Veedoras son conformadas por el pleno de la
CCCC. Sin embargo, las Veedurias Ciudadanas no constituyen érganos de la
CCCC. Las Comisiones Veedoras son integradas por personas naturales,
grupos reconocidos legalmente o personas juridicas privadas, tales como:
organizaciones con o sin fines de lucro, no gubernamentales, profesionales,
comunitarias, de jovenes, mujeres, entre otras. Dichas organizaciones deben
garantizar la pluralidad en su representacion.

Sus integrantes desarrollan sus actividades en funcion de sus derechos
constitucionales. Especificamente, los requisitos que las personas deben

cumplir son:
a) Ser ciudadano o ciudadana del Ecuador, o tener una residencia permanente y legal
en el Ecuador de al menos tres anos.

b) Gozar de reconocida honestidad y probidad.

¢) No ser titular de cargo en la entidad en que se realiza o a la que se refiere la
veeduria, ni en organismos de control que tengan competencia respecto de dicha
entidad.

d) No ser dirigente ni militante activo en un partido, organizacion o movimientos
politicos.

e) No tener conflicto de intereses con el asunto objeto de la veeduria que tengan
competencia respecto de dicha entidad.

f) No haber sido condenado por delitos penales.

g) No haber recibido sanciones civiles y no haber sido destituido de cargo publico por
actos cometidos en el gjercicio de una funcion publica.

El Comité de Contraloria Social de Cotacachi esta conformado por personas

naturales, seleccionadas por el Consejo de Desarrollo y Gestion (CDG), en
base de los requisitos establecidos en el Reglamento del Comité, garantizando
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la pluralidad en su representacion. EIl CDG entrega a los miembros del Comité
sus respectivos nombramientos y credenciales para su identificacion y ejercicio
de sus atribuciones y deberes.

Los procedimientos para la conformacién del Comité son:

e Preseleccién de los potenciales miembros del Comité por parte del CDG en base de los
requisitos establecidos.

e Entrevistas individuales con los candidatos preseleccionados para informarles y
motivarles a su aceptacion.

e Seleccion definitiva de los miembros y capacitacion para el cumplimiento de sus
funciones.

e Dotacion de una organizacion basica para su funcionamiento: definicion de la
estructura, objeto, funciones, actividades, responsables, etc., en base de los criterios
de flexibilidad, eficiencia, participacion y responsabilidad compartida.

La credencial entregado por el CDG a los Contralores Sociales tiene vigencia
de un ano, la misma que se renovara por un periodo similar, al menos al 60%
de sus miembros, garantizando asi la continuidad y renovacién parcial de los
mismos.

En Cotacachi, los requisitos para las personas miembros son:

e Ser ciudadano/a ecuatoriano/a o tener residencia permanente y legal en el cantén
Cotacachi al menos tres afios ininterrumpidos,

e Gozar de reconocida honestidad y probidad,

¢ No ser dirigente ni militante activo de un partido politico,

¢ No tener conflicto de intereses con el asunto (obra, proyecto, servicio...) objeto de
analisis del Comité de Contraloria Social,

e No haber sido condenado por delitos penales que tengan relacibn con su
responsabilidad ciudadana o ética social y comprometan su imagen y credibilidad,

e No haber recibido sanciones civiles y no haber sido destituido de un cargo publico por
actos cometidos en el gjercicio de una funcion publica,

e Poseer voluntad de servicio civico y desinteresado a la comunidad.

Las caracteristicas que reviste la labor de los Contralores sociales (veedores)
exige una serie de cualidades profesionales y especialmente humanas, que se
recomienda tomar en cuenta en forma realista al momento de la seleccion y
desarrollarlos en el proceso de capacitacion. Entre los afribufos técnicos se
mencionan el que posea o no un titulo profesional, debe tener una capacitacion
y entrenamiento técnico sobre las areas en las que va a cumplir sus roles; debe
tener conocimientos basicos de la normatividad vigente del campo especifico
objeto de intervencién (en el referido a contratacion publica: Ley de Régimen
Municipal, Ley de Contratacion Publica y sus Reglamentos); conocimientos
generales sobre contraloria social, veedurias, corrupcion, procesos de
investigacion, etc.

Entre los atributos personales, a nivel moral se mencionan: honradez, sentido
de justicia, rectitud, confianza en si mismo, entereza, discrecion, ecuanimidad.
A nivel intelectual se hace referencia a: criterio, buen juicio, intuicion, capacidad
de relacidon interpersonal, capacidad de analisis y sintesis, objetividad,
imparcialidad.

22



FUNCION

Su funcioén es realizar una vigilancia preventiva y una posterior al proceso de gestion.
De entre los principios fundamentales que los rigen destacan el de autonomia frente a
entidades publicas y organismos institucionales de control, es decir, no dependen de
ellas ni son pagadas por ellas; y el relativo a objetividad en el sentido de que su
actividad debe guiarse por criterios claros y precisos que impriman certeza a sus
conclusiones y recomendaciones y los alejen de toda posible actitud parcializada o
discriminatoria.

La informacion solicitada por los veedores es de obligatoria respuesta.

Las entidades publicas encargadas de la ejecucion de un contrato o de la prestacion de
un servicio publico deberan informar a la ciudadania y a las organizaciones civiles, a
través de medios de amplia difusion, para que ejerzan la vigilancia correspondiente.
Emiten recomendaciones escritas de manera oportuna ante las entidades y organismos
de control estatal.

Tienen prohibido retrasar, impedir o suspender los programas, proyectos o contratos
objeto de la vigilancia (Mendoza Velarde, 2006: 16-17).

En Ecuador, tanto las personas miembros como las Comisiones Veedoras
estan obligadas a:

a) Informar sobre su actividad, por escrito y en forma exclusiva, a la CCCC, cuando se
produzca la terminacion de la Veeduria o cuando la CCCC asi lo requiera.

b) Comprometerse por escrito a guardar absoluta reserva sobre la informacion directa
o indirecta, producida y obtenida en el gjercicio de su actividad, hasta que la CCCC se
pronuncie sobre el informe final de la veeduria.

¢) Usar la credencial otorgada por la CCCC exclusivamente para los fines para los que
fue creada la veeduria, y durante el tiempo para el cual fue constituida.

d) No participar en actividades politicas ni partidistas, durante el funcionamiento de la
veeduria; ni usar la informacién obtenida con fines politico- electorales.

e) Las veedurias, deberan cumplir con objetividad, imparcialidad y transparencia las
funciones de vigilancia y control social de la gestion publica que le sean inherentes.

Las Veedurias Ciudadanas tienen como atribuciones:

a) Solicitar informacién o documentos necesarios para el desempefio de su actividad, a
cualquier funcionario publico o persona natural o juridica. Que tuviera vinculacién con
el objeto de su actividad.

b) Ejercer su funcidn en todas las entidades publicas de cualquier nivel o sector de la
administracion y sobre particulares que tengan vinculo con el sector publico en la
ejecucién de un plan, programa, proyecto o contrato de prestacién de un servicio
publico.

¢) Informar ante la CCCC las actuaciones, hechos y omisiones de los servidores
publicos y de los participantes que ejerzan funciones publicas, que configuren posibles
delitos, contravenciones irregularidades o faltas en materia de contratacion estatal y en
general en el gjercicio de las funciones administrativas o en la prestacion de servicios
publicos.

d) Vigilar los procesos de planeacién, presupuesto y ejecucion del gasto publico,
conocer los planes, proyectos, programas, contratos, recursos presupuestales
asignados, metas fiscales y financieras, procedimientos técnicos y administrativos y los
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cronogramas de ejecucion previstos para los mismos desde el momento de su
iniciacion.

e) Vigilar porque los procesos de contratacion se realicen de acuerdo con las normas
legales vigentes.

f) Evaluar la calidad técnica de las obras y servicios en sus impactos a la calidad de
vida de los usuarios correspondientes.

g) Solicitar informaciéon documentos a interventores, supervisores, ejecutores,
autoridades contratantes y a aquellas que tuvieran alguna vinculacion con el caso,
acerca del cumplimiento de los respectivos programas, contratos o proyectos objeto del
control parcial, a fin de verificar los fundamentos del asunto que se controla. Para tal
efecto, la CCCC extiende una credencial a quienes, dentro de cada veeduria han sido
previamente elegidos para requerir informacion de las autoridades competentes en el
asunto materia de la misma.

h) Estar presentes en el proceso que corresponda antes, durante y después de la
ordenacion de gastos en el programa, proyecto o contrato objeto del control.

i) Sugerir la designacion de peritos de fuera de su seno a la CCCC.

j) Las demas que el Pleno de la CCCC le otorgue.

En Cotacachi son atribuciones de los Comités de Contraloria Social:

Ejercer la vigilancia y control de la gestion publica en general y de sus funcionarios y
empleados en particular y de aquellas personas que sin ser funcionarios y empleados
publicos tengan vinculos contractuales con el sector publico.

Solicitar a los Directores, Jefes departamentales y funcionarios publicos, la informacion
o los documentos que estimen necesarios para el cumplimiento de su actividad.
Informar al Consejo de Desarrollo y Gestion de las actuaciones, hechos y omisiones de
los servidores municipales que configuren posibles delitos, contravenciones o faltas
graves en materia de contratacion publica y en general en el gjercicio de funciones
administrativas o en las prestacion de servicios publicos.

Vigilar los procesos de planeacion, presupuesto y ejecucion del gasto publico. Conocer
los planes, proyectos, programas, contratos, metas fiscales y financieras,
procedimientos técnicos y administrativos y los cronogramas de ejecucion.

Vigilar porque los procesos de contratacion se realicen de conformidad con las normas
legales y reglamentarias vigentes.

Evaluar la calidad técnica de las obras y servicios en sus impactos a la calidad de vida
de los usuarios.

Solicitar informaciéon o documentos a interventores, supervisores, ejecutores,
autoridades contratantes acerca del cumplimiento de los respectivos programas,
contratos o proyectos sujetos al control social.

Las que el Consejo de Desarrollo y Gestion por si o por peticion de la Asamblea de
Unidad Cantonal estime pertinentes.

Son obligaciones de las personas miembros:

Guardar absoluta reserva sobre la informacion directa o indirecta producida y obtenida
en el ejercicio de su actividad, para cuyo objeto suscribirdn una carta de compromiso
con el CDG.

Usar la credencial conferida por el CDG., Unica y exclusivamente para los fines para los
que fue creado el Comité de Contraloria Social y solamente por el tiempo de vigencia
de la misma.

No participar en actividades politicas ni partidistas durante el ejercicio de la funcién, ni
usar la informacién obtenida con fines politico-electorales.

Cumplir con la mayor solvencia moral y técnica y absoluta imparcialidad vy
transparencia las funciones de vigilancia y control social de la gestion publica.
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o Presentar al Consejo de Desarrollo y Gestion de la Asamblea de Unidad Cantonal
informes escritos sustentados y debidamente fundamentados.

EJEMPLOS

Los Comités de Contraloria Social de Cotacachi pueden vigilar y controlar:

- Proyectos, obras y servicios del Municipio

- Contratacién y ejecucion de obras publicas

- Formulacion y ejecucion de presupuestos

- Programas de salud, educacién, bienestar social, medio ambiente, servicios
publicos.

- Toma de decisiones administrativas.

- Actuacién de los funcionarios.

Preparado en Santa Tecla, 30 de diciembre de 2006.
Editado en Santa Tecla, 7 de diciembre de 2007.
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