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l. Introduccién

El Modulo sobre “Deberes y Derechos en una Democracia” es el tercero del
Curso sobre “Contraloria Ciudadana en los Gobiernos Locales”. Desde esta
perspectiva, este Moddulo incluye como temas: a) el deber de las personas
funcionarias electas de rendir cuentas a la ciudadania que les eligio, b) el
derecho de las personas ciudadanas de tomar parte en las decisiones de las
personas representantes electas que les afectan, y c) la ética, la transparencia
y el libre acceso a la informacién que deben caracterizar las relaciones de co-
responsabilidad entre las personas funcionarias, las personas empleadas
publicas y las personas ciudadanas.

Este material de apoyo para la persona facilitadora del taller sobre “Etica y
Transparencia” con el que cierra el Médulo, se ha organizado en 5 apartados,
incluyendo la presente Introduccion. El segundo apartado se refiere a la
definicion de la transparencia y a las condiciones necesarias, las cuales son
desarrolladas en detalle en los apartados tres y cuatro.

Las condiciones politicas a que se refiere al apartado tres, incluyen la rendicidon
de cuentas, la participacion ciudadana, y una cultura articulada en torno a
valores comunes para el respeto de los derechos humanos, entre ellos, el
derecho a la informacidén publica.

Mientras que las condiciones administrativas a que se hace referencia en el
apartado cuatro, tienen que ver con la claridad en las reglas y los
procedimientos, la existencia de controles internos, y la materializacion de los
valores comunes en un codigo de ética. Por lo que este apartado es
complementado con las disposiciones del marco legal sobre transparencia
vigente en El Salvador, que aparecen en el quinto apartado del documento.



Il. Transparencia: definiciéon y condiciones necesarias

Generalmente, la transparencia es definida en sentido negativo como “no
corrupcion”. Esto porque la transparencia es una caracteristica esencial de un
clima politico y administrativo que favorece la responsabilidad en el
cumplimiento de las competencias y en el uso de los recursos publicos y la
evaluacion y rendicidn de cuentas del desempefio de las personas funcionarias
electas como representantes de la ciudadania, al tiempo que previene y
combate la corrupcion .

En sentido positivo, la transparencia puede ser definida como e/ ambiente en e/
cual las respuestas y las relaciones de las entidades con responsabilidades
publicas se establecen de forma clara, veraz y ablerta al escrutinio publico y la
participacion ciudadana (M.Escobar, 2005: 21). Es decir, hace referencia a la
visibilidad de los actos de gobierno.

Para el caso de la Alcaldia Municipal de San Salvador, la Ordenanza para la
Transparencia y Participacion Ciudadana define la transparencia como la
generacion de condiciones de confianza y franqueza entre las personas que
administran la esfera de lo publico, sobre la base de las competencias y reglas,
el acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas, y la participacion y
control ciudadanos.

Asi definida entonces, la transparencia es el ambiente de confianza y
franqueza que debe caracterizar tanto las relaciones de responsabilidad publica
de las personas funcionarias y empleadas municipales respecto de la
ciudadania, como las relaciones de co-responsabilidad publica de la ciudadania
respecto de las personas funcionarias electas.

Ya se ha dicho antes que en una democracia, la responsabilidad publica de las
personas funcionarias electas se expresa en la rendicion de cuentas; mientras
que la co-responsabilidad publica de la ciudadania se expresa en la
participacion ciudadana que va desde el voto hasta la contraloria ciudadana.

La transparencia en tanto que el ambiente de confianza y franqueza que debe
caracterizar las relaciones de responsabilidad y co-responsabilidad publica, ha
cobrado importancia e interés en los ultimos afios. Entre los factores que han
contribuido al aumento del interés por y la importancia de la transparencia se
han identificado:

e la reforma politica del Estado y la difusion de la democracia como
régimen politico, en el marco de la segunda generaciéon de procesos
para la modernizacion del Estado y como respuesta a la crisis de la
democracia representativa y el sistema de partidos politicos,

El aspecto de prevencion que la transparencia tiene respecto de la corrupcion, es el objeto
de la tercera sesion del Modulo C. El aspecto de combate que la transparencia tiene respecto
de la corrupcién, sera el objeto de la segunda sesion del Médulo E.



e la revolucion tecnologica y cientifica que hizo posible la sociedad de la
informacion,

e la presencia de los temas de la lucha contra la pobreza y la corrupcion
como parte de la agenda de organismos financieros multilaterales y la
cooperacion internacional, y

e |a discusion promovida desde el ambito econdmico en temas referentes
a las leyes de informacion empresarial (bancaria y bursatil) (Umafa y
Monte, 2000 en M.Escobar, 2005: 18).

La transparencia en el contexto gubernamental tiene consecuencias
organizacionales importantes, pues disminuye las asimetrias de informacion,
elimina la opacidad del ejercicio publico y, por lo tanto, permite una mejor
supervision interna de las personas politicas y funcionarias. De esta manera
previene los actos de corrupcion, permite una mejor evaluacion interna del
desempeno de las diversas dependencias publicas en los distintos niveles de
gobierno y sirve de incentivo a las personas funcionarias y politicas para
mejorar su desempeno.

La transparencia en tanto que el ambiente de confianza y franqueza que debe
caracterizar las relaciones de responsabilidad y co-responsabilidad publica
exige como condiciones:

e la claridad en las competencias, las responsabilidades, los
procedimientos y las reglas,
los controles internos publicos,
la disponibilidad y acceso a informacion publica,
la rendicién de cuentas,
la participacion y escrutinio ciudadanos en los asuntos publicos, y
la existencia de valores colectivos (M.Escobar, Op.Cit.: 21-36).

Estas 6 condiciones para la existencia de un clima de transparencia, pueden
ser clasificadas segun se refieran a las “condiciones politicas de Ila
transparencia” o a las “condiciones administrativas de la transparencia”. Las
‘condiciones administrativas de la transparencia” tienen que ver con la claridad
en las reglas y los procedimientos y la existencia de controles internos.

Las condiciones politicas tienen que ver con la rendicidon de cuentas y la
participacion ciudadana, como mecanismos consustanciales a la democracia,
por una parte, y con los valores colectivos de transparencia y derecho a la
informacion, por otra parte.



lll. Condiciones Politicas para la Transparencia: La relacion entre
Transparencia y Democracia

La co-responsabilidad publica entre personas gobernantes y gobernadas, debe
darse estar marcada por la transparencia como un valor fundamental de la
democracia. De hecho, en una democracia, el acceso a la informacion y la
transparencia se encuentran intimamente ligados a la idea de rendicion de
cuentas por parte de las instituciones publicas.

Abrir a la ciudadania los expedientes del ejercicio de los recursos por parte del
gobierno le permite a la poblacion evaluar a sus representantes, conocer
claramente quiénes son responsables del beneficio o perjuicio que recibe la
sociedad desde las acciones gubernamentales, contar con mayores elementos
para ejercer el voto y, ademas, participar en el debate sobre asuntos que le
conciernen directamente. Al mismo tiempo, le brinda la posibilidad de incidir en
las decisiones de politicas publicas que, en ultima instancia, se disefian para su
beneficio.

Tanto el acceso a la informacion como la transparencia son elementos
fundamentales para la construccion de la democracia, y constituyen una
exigencia legitima de la ciudadania. Apropiarse del derecho a la informacion
significa ser capaces de compartir con las demas personas ciudadanas la
importancia de una participacion bien informada y capaz de impulsar la justicia
ante los actos de corrupcion e impunidad.

La relacién entre transparencia y democracia se expresa a través de las
condiciones politicas de la transparencia, como son: la rendicién de cuentas, la
participacion ciudadana, los valores colectivos y el derecho a la informacion.

Rendicién de cuentas
La rendicidon de cuentas es el deber y la obligacion de los funcionarios publicos
de responder por:
« Las decisiones adoptadas y sus consecuencias,
« Las actividades realizadas, y
o« El uso y el destino de los recursos publicos, tanto humanos como
materiales y financieros.

La rendicién de cuentas implica la existencia de mecanismos e instancias en
los que las personas funcionarias publicas expongan, expliquen y justifiquen su
gestion, y se sometan a la evaluacién y voluntad de la ciudadania a la que
representan.

Participacion ciudadana
La participacion ciudadana es el ejercicio de los derechos civiles y politicos de
las personas, especificamente en cuanto a:
« La eleccion de las personas representantes, incluyendo designacion y la
revocatoria de sus mandatos,



o La formulacion de politicas publicas y la asignacién de los recursos
correspondientes,

« El acceso equitativos a oportunidades, y

« La evaluacion de los resultados de la gestion de las personas
representantes y la adopcion de medidas correctivas que deriven de
dicha evaluacion.

En tal sentido, la participacion ciudadana puede ser de tipo informativa,
consultiva, propositiva, resolutiva, ejecutiva y contralora (Cerritos, 2005: 12-18).
La participacion informativa es aquella participacion en la que la ciudadania
tiene la posibilidad de conocer sobre el manejo de los asuntos publicos que
hacen sus autoridades electas, tanto por iniciativa propia como por iniciativa del
gobierno.

La participacién ciudadana juega un papel muy importante en la rendicion de
cuentas y contraloria ciudadana. Desde la consulta para implementar
proyectos, hasta llegar al conocimiento de como fue invertido el dinero y los
recursos y sus resultados es necesaria la participacion de las personas en la
gestion municipal.

La participacion ciudadana implica la existencia de mecanismos e instancias
que fomenten y garanticen la participacion y que defiendan a las personas
afectadas cuando sus derechos sean transgredidos.

Valores comunes

Los valores comunes consisten en una serie de pautas que orientan la
conducta de las personas funcionarias, empleadas y ciudadanas hacia el
respeto de los derechos humanos. En una democracia, los valores
fundamentales son aquellos que prevalecen en la relaciones entre personas
representantes (funcionarios publicos) y representadas (ciudadania), es decir
valores colectivos, como el respeto a los derechos de la contraparte, y la
confianza mutua.

En tal sentido, la transparencia no sélo atafie a los organismos de gobierno,
sino también a las organizaciones ciudadanas como un ejercicio interno de
congruencia entre los objetivos de la organizacion y los medios para realizarlos,
y como parte del proceso de construccion de una cultura ciudadana:
responsable, proactiva y propositiva. Una practica transparente contribuye a
generar confianza, credibilidad y legitimidad en el trabajo de la sociedad civil, y
a dar a conocer su trabajo de manera contundente. Mas aun, un ejercicio de
rendicion de cuentas ético, confiable y responsable por parte de la sociedad
civil, permite fortalecer la demanda por la transparencia hacia las instituciones
publicas.



Informacién publica

Uno de esos derechos humanos cuyo respeto debe caracterizar los valores
comunes, es el derecho a la informacién como puerta de acceso a la
transparencia y a la posibilidad de exigir cuentas a los gobiernos 2.

Como ya se dijo en el Modulo A al abordar el tema de la “doble dimension” de
los Derechos Humanos, en el caso del derecho a la informacion, cabe distinguir
entre “la libertad de informacion” (caracter inherente), “el derecho a
informacion” (dimension juridica) y “el libre acceso a informacion publica” (o,
mas precisamente, “gubernamental”) (dimension organica).

En relacién con las “generaciones” de los Derechos Humanos, “el derecho a la
informacion” es parte de los Derechos Civiles y Politicos o “de Primera
Generacién”. Sin embargo, ha sido ampliamente demandado, reconocido en su
justa dimensién, garantizado y ejercido hasta muy recientemente.

En el marco de una democracia, el derecho de las personas ciudadanas al
acceso a la informacion resulta fundamental para el ejercicio libre y
responsable de otros Derechos Humanos. Esto porque la informacion veraz,
actualizada y completa permite el ejercicio libre y consciente de una serie de
derechos como el derecho al voto, a la participacién ciudadana, a la libre
autodeterminacion, a la libre opinidn y expresién, a la contraloria social y a la
rendicion de cuentas.

La importancia del derecho a la informacion para garantizar un clima de
transparencia, ha hecho que, en algunos casos, la transparencia sea definida
mas especificamente como la difusion de informacion que las organizaciones
publicas realizan para garantizar el libre acceso a informacidn relevante que
permita evaluar su desempefio (Florini, 1999 en A.Bellver, 2006).

El derecho a la informacion el cual supone la disponibilidad y publicidad de la
informacion sobre las decisiones, las actividades y los recursos publicos.

La informacion publica es aquella que le permite a una personas ciudadana
conocer mas a fondo las razones detras de cada decision gubernamental, de
manera oportuna, clara y accesible, asi como a las personas responsables de
la toma de esas decisiones. Es decir, les permite informarse sobre las acciones
llevadas a cabo, o que se llevaran a cabo por el gobierno, para cumplir con sus
obligaciones y responder a las personas ciudadanas.

El acceso a la informacion publica debe ser libre. Las personas tienen el
derecho de buscar, recibir y difundir informacién publica sin restriccion. Mas
especificamente una informacion que resulte:
= Suficiente en cantidad, calidad y alcance,
= Relevante, comprehensiva y precisa, que permita evaluar el
desempeno de la gestion publica,
= Periddica y actualizada,

2 Este vinculo entre “derecho a libre acceso a informacion gubernamental” y Derechos

Humanos como justificacion para una contraloria desde la ciudadania, fue introducido como
cierre de la Sesion 1 y apertura de la Sesion 2.



= Confiable y verificable,

= Oportuna y accesible, sin “costos” en cuanto a tarifas y tramites,
= Comprensible y utilizable, y

= Para interaccion directa de “doble via”.

De manera que las excepciones al derecho a la informacién deben estar
claramente definidas y limitadas a los siguientes casos: a) Informacion de
particulares, b) Informacion de procesos en marcha, cuando su difusion pueda
afectarlos, y c) Informacion que ponga en riesgo la seguridad colectiva.

Esta claro que para consolidar la legitimidad de la democracia se requiere la
construccion, la promocion y el fomento del derecho de acceso a la
informacion. Esto porque el derecho a la informacidn permite alcanzar una
mayor participacion ciudadana en el control y la vigilancia de los asuntos de
interés general, asi como un mayor nivel de transparencia en el ejercicio de las
funciones publicas.

IV. Condiciones Administrativas para la Transparencia: La relaciéon entre
Transparencia y Administracion Publica

La relacion entre transparencia y Administracion Publica se expresa a través de
las condiciones administrativas de la transparencia, como son: la claridad en
las reglas y los procedimientos, la existencia de controles internos, y la
materializacion de los valores comunes en un codigo de ética.

Reglas claras

El establecimiento de procedimientos y reglas claras siempre es mejor que la
discrecionalidad a la hora de decidir sobre cobros, inclusiones, exclusiones
excepciones a la regla, etc. En tal sentido, los manuales de procedimientos
pueden ser un punto a favor para promover la ética en las municipalidades.

La existencia de reglas claras implica que:
« Esté definido como y quiénes formulan y modifican las reglas,
« Haya criterios precisos para la toma de decisiones,
o Los procedimientos sean faciles de realizar y cumplir, asi como de
controlar y verificar,
« Las excepciones estén limitadas y claramente especificadas,
« No haya cambios arbitrarios en la reglas,
« Existan instancias para la resolucién de conflictos y que estas funcionen,

y
« Se apliquen sanciones a quienes no observen o cumplan las reglas.

Cuando los procesos no estan bien definidos dan lugar a que las personas
actuen con discresionalidad. Discresional es sinbnimo de libre, circunstancial,
de acuerdo a la circunstancia. Es decir, si no existe seguridad sobre qué o a
quién debe aplicarse determinada regla, se esta en libertad de actuar segun el
criterio de la persona responsable de aplicarla.



El cumplimiento de las reglas es obligatorio tanto para las personas
representantes (personas funcionarias publicas) como para las personas
representadas (personas ciudadanas).

En relacidn con este tema, ya se especificaron las competencias municipales
(Sesion 2), y van a analizarse procedimientos especificos que la Alcaldia
Municipal de San Salvador ha establecido para el caso del presupuesto
participativo, la ejecucion de obras de infraestructura y las compras y
contrataciones publicas (Sesiones 7-9).

Las regulaciones relacionadas con la transparencia, se presentan en el
siguiente apartado de este documento. También en esta Sesién 6 va a
abordarse con detalle el contenido de la Ley de Etica Gubernamental.

Controles internos

El tema de los controles internos ya fue abordado en la Sesion 5, al hacer
referencia a los mecanismos existentes para la rendicion de cuentas
“horizontal” entre dependencias y personas funcionarias publicas, como uno de
los tipos de rendicion e cuentas, en contraste con la rendicion de cuentas
“vertical” entre las personas representantes y las personas representadas.

Valores comunes expresados en un Cédigo de Etica

La ética de la gestion publica es la consideracion reflexiva de los fundamentos
y la direccion de las relaciones de la vida social aplicados a la gestion publica
(Vasquez, 2003). Al respecto, suelen distingue entre dos dimensiones de lo
etico (Kliksberg, 2005). La primera, mas de caracter individualista, relaciona el
buen actuar de las personas, la busqueda de la actitud correcta y la buena
conducta del ser humano, con la honestidad y transparencia en el
desenvolvimiento personal o institucional.

La segunda dimension de lo ético se refiere al bienestar social, a “la vida
buena” en un sentido ético-moral, que tiene raices en la tradicion aristotélica y
judeo-cristiana. Al respecto, la Teoria de la Justicia de John Rawls se basa en
el principio de justicia retributiva o distributiva que no solamente busca una
redistribucion de bienes materiales, sino una redistribucion de oportunidades, la
cual implica un mejoramiento de condiciones concretas de vida para mejorar
capacidades y potenciarlas.

La referencia a la dimensidon ética mas individual considera la calidad ético-
moral de los procedimientos, y la manera en que se realiza tal o cual operacion
o actividad. Es decir, hace referencia a la honestidad y la transparencia.
Resulta entonces un concepto practico y util que hace referencia a la forma de
realizar procedimientos y presenta a la vez ciertas condiciones o caracteristicas
que se necesitan para que éstos sean realizados con ética (Ver Cuadro 1).



CUADRO 1:
CONDICIONES PARA LA ETICA MUNICIPAL

Condiciones

Impedimentos segun MacLean fer .
P 9 para la ética municipal

Toma de decisiones monopolistica. | Toma de decisiones democratica y
competitiva.

Reglas y procedimientos no claros | Reglas y procedimientos claros.
conducentes a arbitrariedades o
discrecionalidad.

Falta de responsabilidad. Responsabilidad.

Asimetria en la informacién e Sistema de informacion claro y

incentivos inapropiados. eficiente y mecanismos de incentivos
adecuados.

Circulo vicioso entre Principal — Relacion positiva entre Principal-

Agente — Cliente. Agente-Cliente.

Corrupcion es un crimen de calculo | Vigilancia y castigo.
econdmico: las bajas
probabilidades de ser descubierto y
sancionado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mac Lean-Abarda, 2000.

V. Marco Legal para la Transparencia en El Salvador

En El Salvador, la circulacion de informacién de doble via, de arriba hacia abajo
y de abajo hacia arriba, ha sido precaria, ya que los asuntos publicos se han
considerado como un privilegio de las élites de poder.

Tanto que el derecho de la ciudadania a ser informada sobre los asuntos

publicos cuenta con un respaldo juridico limitado (Cerritos, 2005: 13). El
Art. 6 de la Constitucion de la Republica reconoce el derecho a la libertad de
expresion y difusion. En 2003, la Asociacion de Periodistas de El Salvador
(APES) presentd una propuesta de reforma constitucional que, entre otras
cosas, agregar que “Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole”, para que el derecho a la
informacion quedara clara y juridicamente sancionado.

También se reconoce el derecho de peticion (Art. 18) y el derecho de respuesta
(Art. 6). Sin embargo, la Constitucion solo establece en el Art. 18 que “toda
persona tiene derecho a dirigir sus peticiones por escrito, de manera decorosa,
a las autoridades legalmente constituidas”, pero no establece ninguna
obligacion de informacion por parte del Estado a la ciudadania que vaya mas
alla de la publicacion de las leyes en el Diario Oficial.



El Cdédigo Municipal es un poco mas preciso al establecer que los gobiernos
locales “deberan celebrar cabildos abiertos por lo menos cada tres meses para
informar publicamente de la gestion municipal”. Ademas, en el Titulo IX sobre
la Participacion Ciudadana y la Transparencia, del Codigo Municipal --entre
otras modificaciones importantes--, se establecen los derechos y obligaciones
en cuanto al acceso a informacidon municipal (Art. 125-B y 125-C) y se precisa
cual es la informacion de acceso publico y la obligacion de archivarla (Art. 125-
D).

Por su parte, en la Alcaldia Municipal de San Salvador, la “Politica de
Participacion Ciudadana del Gobierno Municipal de San Salvador, 1998-2000"
incluyé “la informacion transparente y fluida” entre las diferentes formas y
mecanismos a promover para fortalecer y ampliar la participacion ciudadana
(Alcaldia, 1998: 8). La informacion transparente y fluida entre el gobierno local
y la ciudadania fue definida como “prerrequisito para que ciudadanos y
ciudadanas puedan emitir opinion o tomar decisiones en forma consciente y
responsable”.

La Ordenanza para la Transparencia en la Gestién Municipal y la Participacién
Ciudadana del Municipio de San Salvador reconoce el derecho al libre acceso
a la informacion (Art. 9) y se compromete a establecer un Sistema Municipal
de Informacion (Art. 8, 16-20).

Especificamente, el Art. 9 de la “Ordenanza para la Transparencia en la
Gestidon Municipal y la Participacion Ciudadana del Municipio de San Salvador”
reconoce a la ciudadania el derecho a solicitar y recibir informacion, a personas
naturales y juridicas, con el objetivo de contribuir a la transparencia del
gobierno municipal (Ver Recuadro 1) (Alcaldia, 2002: 15).

RECUADRO 1:
DERECHO A LA INFORMACION EN LA AMSS

Titulo Ill Derechos de la Ciudadania
Capitulo | Derecho a la Informacién
Art. 9 Acceso a la informacién

‘Las personas naturales y juridicas, asi como los
profesionales de los medios de comunicacion en particular,
tienen derecho a solicitar y recibir informacion publica,
veraz y oportuna.

El propdsito de facilitar el acceso a la informacion, es el de
promover la transparencia de la gestion municipal, asi
como la formacién de opinidbn publica, como elementos
basicos para una efectiva participacion ciudadana.

Es responsabilidad de la municipalidad tanto la divulgacion,
como el fomentar el acceso de la poblacién a las normas y
acuerdos municipales que rigen la convivencia de sus
habitantes”.

Fuente: Alcaldia, 2002: 17.
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El Art. 8 establece y reconoce el “sistema municipal de informacion” como uno
de los mecanismos de participacion ciudadana (Ver Anexo 1) (Alcaldia, 2002:
16). Este sistema municipal de informacién esta integrado por la informacion
documentada al momento de que lo solicite cualquier persona natural o juridica
a través de las oficinas de informacion instaladas a nivel central y distrital.

La ordenanza lista el tipo de informacién incluida como parte del sistema, asi
como la informacién no disponible. Entre la informacion disponible para la
ciudadania se incluyen en relacion con el funcionamiento interno de la Alcaldia:
descripcion general de la estructura, funcionamiento y proceso de toma de
decisiones de las diferentes gerencias y subgerencias de la municipalidad y de
los 6rganos de gobierno; las politicas y planes de trabajo de las dependencias
municipales; y los acuerdos de nombramiento de funcionarios, gerencias,
jefaturas y empleados municipales.

En cuanto a los resultados de la gestion el sistema de informacion incluye
informacion relativa a: los proyectos, su estado de elaboracion y ejecucién; los
contratos y préstamos; el presupuesto municipal y ejecuciones
presupuestarias; y los Estados financieros de la municipalidad debidamente
auditados. A pesar del interés de la Alcaldia de San Salvador por realizar
ejercicios de contraloria ciudadana en materia de compras, el sistema de
informacion no incluye informacion sobre licitaciones en curso ni sobre compras
en general.

En la practica, \a informacion que del gobierno local recibe la ciudadania
sobre la gestion publica es muy escasa y tiene un fuerte contenido de
propaganda politico partidaria en la mayoria de los casos (Cerritos, 2005: 13).
A través de los medios de comunicacién, la informacién que la ciudadania
recibe es sensacionalista y poco objetiva.

Generalmente se carece de informacion crucial sobre el presupuesto y el gasto,
los contratos o préstamos, las propuestas de ordenanzas o los planes y
proyectos (Cerritos, 2005: 13). No solo para conocer los resultados de la
gestion publica, sino también para conocer las limitaciones que debe enfrentar.
De manera que haya un sentido de co-responsabilidad entre la ciudadania y el
gobierno municipal.

Preparado en Antiguo Cuscatlan, febrero de 2007.
Editado en Santa Tecla, 6 de diciembre de 2007.
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Anexo 1: Sistema Municipal de Informacién

Titulo IV De los mecanismos de partidipacion ciudadana
Capitulo I El sistema munidpal de informadon

Art. 16 Informadon publica

Se entendera por Informadon Publica: los Acuerdos munidpales; las Actas de las
sesiones del Concejo Munidpal; las Ordenanzas y sus proyectos; los dictamenes,
informes, peridas, evaluadones y tasadones; las Actas de Intervendon; las
grabadones, fotografias y flmadones de actos publicos, los mapas y fichas catastrales;
y en general, cualquier material que contenga datos independientemente de su forma
fisica o electronica, que se encuentre en la munidpalidad o que haya sido elaborado o
redibido por la misma, con reladdn a la gestion plblica y se encuentre en vigendia.

No sera aplicable esta ordenanza a la infoormacion que no esté documentada al
momento de la solicitud.

Art. 17 Del sistema munidpal de informadon

Para cumplir con lo establecido en la presente ordenanza en lo reladonado al derecho
de la dudadania a redbir informadon de la alcaldia, se creara un sistema de
informacion, el cual fundonara mediante oficinas de informacion instaladas en los
niveles centrales y distritales, lo que debera hacerse del conocimiento publico.

Art. 18 Fundones del sistema
El sistema munidpal de informacdion tendra las siguientes fundones:
a) Poner a disposidon de la dudadania la informadon a que se refiere el Articulo
siguiente.
b) Recepdon y procesamiento de las iniciativas y propuestas de la dudadania y
sus entidades organizativas, tendientes a mejorar la estructura, funcionamiento
y el personal de los servicios municipales; asi como tramitar las quejas
reladionadas con la anomalias.

Art. 19 De la informadon responsable
A efecto de cumplir con el acceso a la informacion, la municipalidad esta obligada a
fadilitar la siguiente informacion:

a) Descipcion general de la estructura, funcionamiento y proceso de toma de
decisiones de las diferentes gerendas y subgerendas de la munidpalidad y de
los 6rganos de gobiemo

b) Politicas y planes de trabajo de las dependendas munidpales

c) Sistema de dasificacion y archivo de la informacion publica existente en la
munidpalidad

d) Desaipcion de los procedimientos para que la dudadania pueda acceder a la
informacion publica de la munidpalidad, induyendo el lugar donde estan
archivados los mismos

e) Acuerdos del Concejo Municipal

f) Proyectos, su estado de elaboracion y ejecucion

g) Presupuesto municipal y ejecuciones presupuestaras

h) Estados finanderos de la municipalidad debidamente auditados
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i) Acuerdos de nombramiento de fundonarios, gerencias, jefaturas y empleados
municipales
j) Contratos y préstamos

Si la informadon solicitada no estuviese documentada al momento de la solicitud, la
munidpalidad contara con un plazo de 60 dias para ponerla a disposidon de la persona
solicitante y se le justificara por esaito las razones por las cuales no se cuenta con la
informacion solidtada.

Art. 20 Excepciones
El acceso a la informacion podra ser denegada, s6lo en los casos siguientes:

a) Informadon que afecte la intimidad de las personas y la confidendalidad de
datos y expedientes personales como domidlio, teléfonos, fichas personales,
fichas médicas, etc.;

b) Estados finanderos de los contribuyentes;

c) Documentos cerrados entregados en virtud de procedimientos de seleccion de
contratistas, con base a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica;

d) Documentos generados por los abogados de la municipalidad, o preparados a
instanda o direccion expresa de los mismos, que contengan la estrategia de
litigios o teorias legales preparadas exdusivamente para ser utilizadas en
procesos judidales o administrativos, o en antidipacion de los mismos;

e) Cotizaciones, estimadones y otros informes referentes al valor, ofertas,
contraofertas de bines y servidos, relacionados a proyectos de la municipalidad,
que pudieran dar lugar a la especulacion; y

f) Toda aquella informacion que por ley no pueda ser de dominio publico.

Fuente: Alcaldia, 2002: 20-23.
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